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1. Date despre program

Comportament organizational

ROMANIA - MINISTERUL EDUCATIEI $| CERCETARII

UNIVERSITATEA ,,DUNAREA DE JOS”

DIN GALATI

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea ,Dunarea de Jos” Galati

1.2 Facultatea

Facultatea de Istorie, Filosofie si Teologie

1.3 Departamentul

Istorie, Filosofie, Sociologie Si Relatii Internationale

1.4 Domeniul de studii

Sociologie

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Sociologie / Licentiat in sociologie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comportament organizational

2.2 Titularul activitafilor de curs

2.3 Titularul activitailor de seminar

24Anuldestudu  [I [2.5Semestrul [l [2.6 Tipul de evaluare |2.7 Regimul disciplinei | Op.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitafjlor didactice)
3.1 Numér de ore pe saptdména 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator/proiect 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator/proiect 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 22
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 2
Examinari 4
Alte activitafi..........ooooniiiiiiinns 0
3.7 Total ore studiu individual 58
3.8 Total ore pe semestru 100
3. 9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

6. a) Rezultatele invatarii
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Cunostinte

C1.Studentul/Absolventul formuleaza si descrie concepte, teorii si paradigme utilizate Tn cercetarea sociala, la
nivelul indivizilor, grupurilor, organizatiilor, institutiilor, categoriilor sociale si comunitatilor, precum si analizeaza
relatiile dintre acestea si metodologiile aplicate in studierea structurii, proceselor si dinamicii sociale.
C6.Studentul/Absolventul descrie si analizeaza concepte, teorii, paradigme si metodologii utilizate in gestiunea,
selectia si recrutarea resurselor umane, precum si in formarea si ocuparea personalului.
C7.Studentul/Absolventul formuleaza ipoteze si operationalizeaz& conceptele cheie pentru explicarea si
interpretarea comportamentului uman, a dinamicii grupurilor, organizatiilor si comunitatilor, a tendintelor si
influentelor sociale si culturale, a istoriei si originilor acestora.

C9.Studentul/Absolventul explica si interpreteaza comportamentele umane, dinamica relatiilor de munca si
evolutia capitalului uman in contextul schimbarilor socio-culturale si in raport cu transformarile generate de noile
tehnologii (cum ar fi inteligenta artificiala, automatizarea si digitalizarea) si problemele de mediu.

Aptitudini

A3. Studentul/Absolventul dezvolta si aplica strategii de rezolvare a conflictelor si problemelor sociale,
identificand totodata modele pentru a prezice comportamentul uman.

A5.Studentul/Absolventul identifica particularitatile comunicarii in context social, elaboreaza si implementeaza
strategii de comunicare pentru grupuri, organizatii si comunitati.

AB.Studentul/Absolventul elaboreaza, analizeaza si evalueaza strategii si procese de comunicare sociala in
grupuri, comunitati si organizatii, inclusiv pentru evaluarea si formarea resurselor umane.
A8.Studentul/Absolventul seteaza si implementeaza diferite strategii metodologice de diagnoza si prognoza
privind dinamica socio-culturala si mediul organizational.

A10.Studentul/Absolventul creeaza si monitorizeaza programe de diversitate si incluziune pentru a asigura un
mediu de lucru echitabil si reprezentativ.

Responsabilitate
si autonomie

R.1. Studentul/ Absolventul realizeaza si interpreteaza diagnoze in raport cu problemele sociale cu care se
confrunta indivizii, grupurile, comunitatile sau organizatiile.

R.4.Studentul/Absolventul analizeaza si evalueaza situatiile de conflict si dimensiunea problemelor sociale.
R.5. Studentul/Absolventul evalueaza modalitati de elaborare si implementare a diagnozei, programelor si
politicilor sociale.

R.11.Studentul/Absolventul elaboreaza si aplica proiecte de cercetare si interventie in sfera pietei muncii,
selectiei, recrutarii si dezvoltarii resurselor umane.

6. b) Competente specifice acumulate

Competente C2. |dentificarea, analiza (explicarea) si solutionarea de probleme si conflicte sociale in organizaiji si comunitati;
profesionale C5. Consiliere profesionala si de integrare sociala;

C6. Analiza comunicarii sociale.
Competente CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta, de punctualitate si raspundere personala fata de
transversale rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de
asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

al disciplinei

7.1 Obiectivul general e Lafinalul cursului, studentul va fi capabil sa analizeze si sa explice atitudinile si comportamentele

indivizilor si grupurilor din cadrul organizatiilor, in vederea optimizérii functionarii acestora in
diverse contexte organizationale.

7.2 Obiectivele o Identifice si s utilizeze terminologia stiintifica specificd domeniului comportamentului
specifice organizational.
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e Descrie si sa explice conceptele fundamentale si teoriile majore privind comportamentul
individual si de grup in organizatii.

e  Analizeze factorii individuali (precum personalitatea, emotiile si motivatia) care influenteaza
comportamentul in munca.

e Explice si sa anticipeze comportamentele organizationale in functie de contextul structural si
cultural al organizatiei.

o  Aplice principii si modele teoretice pentru gestionarea dinamicii individuale si de grup in
organizatii.
Evalueze impactul stresului organizational si sa propuna strategii de gestionare a acestuia.
Compare diferite stiluri de leadership si structuri organizationale in raport cu eficienta
comportamentelor in munca.

e Construiasca interpretari asupra modului in care cultura organizationala modeleaza atitudinile si
reactiile angajatilor.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatji
Introducere Tn comportament organizational: definitii; istoric si abordari. 2o0re
Diferente individuale si comportament organizational: personalitatea; ematiile; 4 ore
atitudinile;

Motivatia in munca. Satisfactie si insatisfactie in munca. 4 ore
Grupul in cadrul organizatiei: 4 ore

- grupul si caracteristicile sale;

- grupuri organizationale;

- echipa;

- influenta grupurilor de munca asupra eficientei individuale;
- comportament organizational al grupului;

- luarea deciziilor de grup.

Comunicarea in cadrul grupurilor organizationale: comunicarea in grupuri; 2 ore
Bariere in procesul de comunicare; Retele de comunicare; Structura afectiva a

grupurilor.

Managementul stresului organizational: Conceptul general de stres; Ce este 4 ore

stresul organizational; Factorii de stres organizational; Strategii de gestionare a
stresului organizational

Nivel organizational de analizé a comportamentului organizational: autoritate, 4 ore
competenta, putere si leadership; Stiluri de conducere; procesul decizional.

Organizatia in ansamblul sdu. Reactiile angajatilor la caracteristicile structurale 2 ore
Cultura organizationald: Componentele culturii organizationale; 2 ore
Bibliografie

Armstrong, M. (2003). Managementul resurselor umane: manual de practica. Bucuresti: Editura Codecs.

Baban, A. (1998). Stres si personalitate. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana

Bonciu, C. (2000). Instrumente manageriale psihosociologice. Bucuresti: All Beck.

Céndea, R. & Candea, D. (1996). Comunicarea manageriala. Concepte. Deprinderi. Strategie. Bucuresti: Expert.
Fournier, Ferdinand F. (2000). Psihologia angajatilor. De ce angajatii nu fac ce se asteapta de la ei. Bucuresti: Teora
lonescu, Gh. Gh. (1996). Dimensiunile culturale ale managemntului. Bucuresti : Editura Economica.

Johns, Gary. (1998). Comportament organizational. Bucuresti: Editura Economica.

ADRESA ; CQNTACT ONLINE Operator inscris sub nr. 36338 in registrul de evidenta Pacina3 |5
Str. Domneasca nr. 47, Tel: 0336 130 108 rectorat@ugal.ro a prelucrarilor de date cu caracter personal. agina 3 |
Galati, Romania Fax: 0236 461353 www.ugal.ro




UNIVERSITAS
[=!

—_— ROMANIA - MINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETARII
YRV UNIVERSITATEA ,,DUNAREA DE JOS”
DIN GALATI
GALATIENSIS
PROCEDURA OPERATIONALA Edifia |
PRIVIND ELABORAREA, ACTUALIZAREA, AVIZAREA S| APROBAREA Revizia 2
FISEI DISCIPLINEI PENTRU PROGRAME DE STUDII UNIVERSITARE | pagina 4 din 5
DE LICENTA, MASTERAT S| DOCTORAT
CODPO-CEAC-01S Exemplar nr.-
Data 1.10..2025

Militaru, Gh. (2005). Comportament organizational. Bucuresti: Editura Economica.
Prodan, A. (1999). Management de succes. Motivatie si comportament. lasi: Polirom.
Ursu, M. (2007). Stresul organizational — modalitati de identificare, studiere, prevenire si combatere. lasi: Lumen

8.2 Seminar/laborator/proiect Metode de predare Observatji

Introducere Tn studiul comportamentului organizational — nofiuni, aparitia si Expunere problematizata, 2 ore

dezvoltarea comportamentului organizational ca domeniu al managementului. studiu de caz, exercitiu

Perceptia, atribuirea si judecarea celorlalti Expunere problematizata, 2 0re
studiu de caz, exercitiu

Valori, atitudini, emotii si satisfactie in munca Expunere problematizata, 2 0re
studiu de caz, exercitiu

Practica leadership-ului: stiluri si performanta Expunere problematizata, 2 ore
studiu de caz, exercitiu

Stresul la locul de munca Expunere problematizata, 2 ore
studiu de caz, exercitiu

Cultura organizationala in comportamentul organizational Expunere problematizata, 2 ore
studiu de caz, exercitiu

Etica in organizatii Expunere problematizata, 2 ore
studiu de caz, exercitiu

Bibliografie

Armstrong, M. (2003). Managementul resurselor umane: manual de practica. Bucuresti: Editura Codecs.

Baban, A. (1998). Stres si personalitate. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana

Bonciu, C. (2000). Instrumente manageriale psihosociologice. Bucuresti: All Beck.

Céndea, R. & Candea, D. (1996). Comunicarea manageriala. Concepte. Deprinderi. Strategie. Bucuresti: Expert.
Fournier, Ferdinand F. (2000). Psihologia angajatilor. De ce angajatii nu fac ce se asteapta de la ei. Bucuresti: Teora
lonescu, Gh. Gh. (1996). Dimensiunile culturale ale managemntului. Bucuresti : Editura Economica.

Johns, Gary. (1998). Comportament organizational. Bucuresti: Editura Economica.

Militaru, Gh. (2005). Comportament organizational. Bucuresti: Editura Economica.

Prodan, A. (1999). Management de succes. Motivatie si comportament. lasi: Polirom.

Ursu, M. (2007). Stresul organizational — modalitati de identificare, studiere, prevenire si combatere. lasi: Lumen

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continuturile disciplinei sunt aliniate cu tendintele actuale din domeniul sociologiei organizationale si al managementului
resurselor umane, reflectdnd recomandarile comunitatii stiintifice (SIOP, EAWOP), ale asociatiilor profesionale si
asteptarile angajatorilor privind competente precum analiza comportamentului uman fn munca, luarea deciziilor,
comunicarea eficienta si gestionarea stresului organizational.

10. Evaluare
, . o 10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . N
din nota finald
Nota obtinuta la examinarea finala Lucrare scrisa 60%
10.4 Curs Notele obtinute la evaluarea continua Exercitii, aplicatji 10%
Nota:
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Se poate obtine pana la un punct (10% din nota
finald) pentru implicarea activa si consecventa in
discutiile, aplicatiile si exercitiile desfasurate in
cadrul cursului.

Notele obtinute la evaluarea continua - Referat stiintific (lucrare 30%
10.5 elaborarea unei lucrari academice/ aplicatii pe | scrisd pe o tema data) si
Seminar/laborator/proiect o temad data si prezentarea acesteia prezentarea acesteia in

cadrul seminarului

10.6 Standard minim de performanta
e  Obtinerea a minimum 2,5 pct. pentru activitatea de seminar si 2,5 pct. la lucrarea scrisa
e Cunostinte minimale din problematica disciplinei
e Capacitate relativ redusa de transfer a informatiei de specialitate

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
seminar/laborator/proiect

Data aprobarii in Consiliul Facultatii’ Semnatura decanului’

1 Numai pentru programele de studii din ramura $tiinte Ingineresti
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