
FIŞA DISCIPLINEI 
Sociologia comunicării și a mass-media 

 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Sociologia comunicării și a mass-media 

2.2 Titularul activităţilor de curs  

2.3 Titularul activităţilor de seminar  

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul  II 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei OB 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care:   3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 48 din care:   3.5 curs 24 3.6 seminar/laborator 24  

 Distribuţia fondului de timp  Ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 16 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri  18 

Tutoriat  14 

Examinări 5 

Alte activităţi................................... 4 

3.7 Total ore studiu individual 77 

3.9 Total ore pe semestru 125 

3. 10 Numărul de credite 5 

 

 
 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Dunărea de Jos” Galaţi 

1.2 Facultatea  Istorie, Filosofie şi Teologie 

1.3 Departamentul Istorie, Filosofie, Sociologie 

1.4 Domeniul de studii  Sociologie 

1.5 Ciclul de studii Licență 

1.6 Programul de studii/Calificarea Sociologie 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  •  

4.2 de competenţe •  

5. Condiţii (acolo unde este cazul)  

5.1. de desfăşurare a cursului  •  

5.2. de desfășurare a 
seminarului/laboratorului 

•  

6. a) Rezultatele învățării  

Cunoștințe Studenții vor fi capabili: 
- Să formuleze și sa descrie concepte, teorii și paradigme utilizate în cercetarea socială, la nivelul 

indivizilor, grupurilor, organizațiilor, instituțiilor, categoriilor sociale și comunităților,  
- sa analizeze relațiile dintre acestea și metodologiile aplicate în studierea structurii, proceselor și 

dinamicii sociale 

Aptitudini Studenții vor fi capabili: 
- sa identifice metode, tehnici, procedee și instrumente adecvate pentru cercetarea fenomenelor sociale 

și culegerea datelor empirice 
- utilizează aplicații și programe informatice specializate pentru a rezolva probleme specifice 

administrării bazelor de date care conțin indicatori socio economici și culturali 



 

 

 

8. Conţinuturi 

8. 1 Curs Metode de predare Observaţii 

1. Comunicare şi teoria informaţiei 
I.1. Procesul comunicării; 
I.2.Ascultarea; 
I.3.Funcţiile mesajului; 
I.4. Incertitudine şi informaţie; 
I.5. Sens şi informaţie; informaţie redundantă. 

Prelegerea-dezbatere  

II.  Comunicare şi limbaj 
II.1. Semiologia; 
II.2. Simbolismul social şi cultural; 
II.3. Limbaj şi norme sociale; 
II.4. Denotaţie şi conotaţie; 

Prelegere Demonstraţie. 
Exerciţiu. 

 

 III. Transmiterea informaţiei 
III.1. Recepţionarea mesajelor; 
III.2. Feed-back –ul, 
III.3. Disonanţa cognitivă; 

Prelegere. Demonstraţie. 
Comparaţie. Dezbatere. 
Exerciţiul. 

 

Responsabilitate 
și autonomie 

Studenții vor fi capabili: 
- Sa analizeze datele empirice și sa evalueze critic și constructiv demersurile de cercetare 

socioculturală.  
- sa creeze și sa gestioneze baze de date ce folosesc indicatori socio-economici și culturali. sa descrie 

implicațiile etice și sociale ale tehnologiilor emergente și sa proiecteze politici care să asigure utilizarea 
responsabilă a acestora în mediul organizațional și în comunitate. 

6.b)  Competenţele specifice acumulate  
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*Proiectarea și realizarea de cercetări sociologice (culegere, prelucrare și analiză de date sociale) în organizații și 
comunități, cercetări culturale, studii de piaţă etc.;  
 *Diagnoza problemelor sociale/sociologice şi analiza şi aplicarea de politici publice şi sociale; 
* Gestionarea sistemelor de date sociale. 
* Analiza comunicării sociale. 
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*Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă, eficientă, de punctualitate și răspundere personală față de rezultat, pe baza 
principiilor, normelor și a valorilor codului de etică profesională.  
*Aplicarea tehnicilor de relaționare în grup a capacităților empatice de comunicare interpersonală și de asumare de roluri 
specifice în cadrul muncii în echipă. 
*Utilizarea eficientă a surselor informaționale și a resurselor de comunicare și formare profesională asistată (portaluri 
Internet, aplicații software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atât in limba romană, cât și într-o limba de 
circulație internațională. 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general 
al disciplinei  

Conştientizarea importanţei deosebite a procesului de comunicare interumană in formarea opiniei publice 
cu ajutorul mass-media 

7.2 Obiectivele 
specifice  

Comunicarea este o trăsătură fundamentală a umanităţii, manifestându-se cu pregnanţă în epoca modernă 
. Scopul acestui curs este de a oferi studenţilor bazele ştiinţifice ale unei relaţii interumane normale în 
raportul cu “celălalt”, relaţie fundamentată pe o comunicare cât mai bine direcţionată şi mai eficientă . Vor fi 
utilizate concomitent şi / sau alternativ procedee euristice specifice muncii didactice în domeniul ştiinţelor 
sociale, incluzând prelegerea, descoperirea, activităţile practice, munca individuală supravegheată şi 
coordonată. Se va pune accentul pe inţelegerea corectă a noţiunilor şi conceptelor de „public”şi „opinie 
publică”, precum şi pe importanţa testării corecte, prin metode şi tehnici specifice, a acestora pentru buna 
desfăşurare a proceselor electorale în ansamblul lor (inclusiv cele pre- şi post-electorale). 



III.4. Comunicarea paradoxală. 

IV.Interacţiune şi influenţă 
IV.1. Comunicare şi devianţă; 
IV.2. Normalitatea; 
IV.3. Conformismul; 
IV.4. Inovarea; 
IV.5. Influenţa normelor instituţionale. 

Prelegere. Demonstraţie. 
Exerciţiu. 

 

V. Opinia publică şi importanţa sa. Perspectiva sociologică asupra opiniei 
publice; 

 V1. Opinii, atitudini, comportament; 
 V2.Opinia şi determinările sale socio-culturale; 
 V3.Opinia publică – determinări conceptuale; 
 V4.Obiectul opiniei publice; 
 V5.Subiectul opiniei publice; 
 V6.Opinia publică şi opinie individuală; 
  V7.Liderii de opinie şi fluxul informaţional; 
 V8.Opinia publică – o abordare psihosocială; 
 V9.Schimbarea opiniei publice; 
 V10.Cristalizarea psihologică a opiniilor; 

Prelegere. Demonstraţie. 
Comparaţie. Dezbatere. 
Exerciţiul. 

 

 VI.1.Manipularea opiniei publice prin mass-media; 
 V12.Exprimarea opiniei publice şi modul de analiză; 
 V13.Sondaje de opinie publică; 
 V14. Posibilităţi şi limite ale sondajelor de opinie. 
 V15.Consultanţă şi analiză electorală 

Prelegerea-dezbatere  

Bibliografie: 
1. Ion Ionescu, Dumitru Stan -  Elemente de sociologie, vol I-II, Iaşi, 1999; 
2.Jan Szczepanski - Noţiuni elementare de sociologie, Bucureşti, 1974; 
3.Traian Herseni -  Sociologie generală, Bucureşti, 1974; 

      4.Petre Andrei - Sociologie generală., Iaşi, 1997; 
      5. James Fulcher, John Scott- Sociology, Oxford, 1999 
      6. Nicki Stanton – Comunicarea, Bucureşti, 1999; 
      7. A. Bondrea - Sociologia opiniei publice şi a mass-media, Bucureşti, 2003; 
      8. C. Coman - Comunicarea de criză , Iaşi, 2009; 
      9. Brian McNair - Introducere în comunicarea politică, Iaşi, 2007; 
     10. Alex Mucchielli - Comunicarea în instituţii şi organizaţii, Iaşi, 2008. 
 

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

1. Teoria informaţiei și limbaj şi norme sociale 
2. Bruiajele uzuale şi cauzele lor 

      Exerciţiul 
Expunere interactivă, cu 
material suport, urmată 
de analize 

 

3. Tehnici de marketing social Studiul de caz  

4.Opinii, atitudini, comportament, opinie publică şi opinie individuală 
5. Bârfa, zvonul, opinia publicurilor, opinia publică 

Expunere interactivă, cu 
material suport 

 

6.Teoria sociometrică – lideri de opinie, marginalizaţi, excluşi 
7. Raportul lideri formali – lideri informali 
8. Schimbare şi rezistenţă la schimbare 

Conversaţie euristică  

9. Tipuri de manipulare 
10. Propagandă şi ideologie 
11.Rolul mass-media 
12. Consultanţă şi analiză electorală 

      Algoritmizarea 
      Exerciţiul 

Expunere interactivă, cu 
material suport, urmată 
de analize 

 

Bibliografie 
1. Nicki Stanton – Comunicarea, Bucureşti,1999; 
2.Gilles Amado & Andre Guittet – La dynamique des communicatons dans les groupes, PUF, 1999; 



3.A. Leroy-Gourhan – Gestul şi cuvântul, Bucureşti, 1984; 
4.Claude Levy-Strauss – Antropologia culturală, Bucureşti, 1978; 
5.. Le Bon – Psihologia maselor, Bucureşti, 1991; 
 6.Serge. Moscovici – Psihologia socială sau maşina de fabricat zei, Bucureşti, 2001; 
7 .R. Boudon (coord.) – Tratat de sociologie, Bucureşti, 1998. 

        8.Ion Drăgan – Opinie publică, comunicare de masă şi mass-media, Bucureşti 
        9.Jean Stoetzel – Sondaje de opinie publică, Bucureşti, 1974; 
      10. Ştefan Buzărnescu – Sociologia opiniei publice, Iaşi, 2004; 
      11Traian Rotariu, Petre Iluţ – Ancheta sociologică şi sondajul de opinie, Iaşi, 2003; 
      12.Septimiu Chelcea – Chestionarul în investigaţia sociologica,Bucureşti, 1977; 
      13.Frank Newport – Cât de mult contează sondajele de opinie, 2002 
      14. Ştefănescu, Simona - Sociologia comunicării, editura Cetatea de Scaun, 2009 
      15.Sachelarie Octavian Mihail, Petrescu Victor, - Sociologia comunicării ,Bucureşti, 2006 

 

 
10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 
din nota finală 

10.4 Curs 
Notele acordate pentru temele de casă Proiecte, exerciţii, aplicatii 10% 

Notele obţinute la evaluarea continuă 
Nota obţinută la examinarea finală 

Lucrare scrisă 
Testul 

40% 
10% 

10.5 Seminar/laborator 

Notele obţinute la evaluarea continuă Observatia sistematica 10% 

Notele acordate pentru elaborarea unei lucrari/ 
aplicatii la alegere 
Notele obţinute la sustinerea aplicatiei de seminar 

Proiect de seminar 20% 

10.6 Standard minim de performanţă 

• Obţinerea a minimum 1 pct. pentru activitatea de seminar şi 4 pct. la lucrarea scrisă 

• Cunoştinţe minimale din problematica disciplinei 

• Capacitate relativ redusă de transfer a informaţiei de specialitate 

• Participare nesistematică la orele de curs şi seminar 

 
Data completării          Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar  
 
02.04.2025 

 
   

 
   

   
Data avizării în Departament Semnătura Directorului Departamentului 

04.04.2025        
       

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi 
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

•  


