1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Sociologia comunicarii si a mass-media

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,Dunarea de Jos” Galai

1.2 Facultatea

Istorie, Filosofie si Teologie

1.3 Departamentul

Istorie, Filosofie, Sociologie

1.4 Domeniul de studii Sociologie
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Sociologie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

| Sociologia comunicarii si a mass-media

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

24 Anuldestudiu [l [2.5Semestrul [l [2.6 Tipulde evaluare  |E | 2.7 Regimul disciplinei |0B
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitagilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdména 4 | dincare: 3.2curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 48 | dincare: 3.5curs 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 16
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutoriat 14
Examinari 5
Alte activitati..........cccoceeieeriinnn 4
3.7 Total ore studiu individual 77

3.9 Total ore pe semestru 125

3. 10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde es

te cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului .

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

6. a) Rezultatele invétarii

Cunostinte Studentii vor fi capabili:

Sa formuleze si sa descrie concepte, teorii si paradigme utilizate in cercetarea sociala, la nivelul
indivizilor, grupurilor, organizatiilor, institutiilor, categoriilor sociale si comunitatilor,

sa analizeze relatile dintre acestea si metodologiile aplicate in studierea structurii, proceselor si
dinamicii sociale

Aptitudini Studentii vor fi capabili:

sa identifice metode, tehnici, procedee si instrumente adecvate pentru cercetarea fenomenelor sociale
si culegerea datelor empirice

utilizeaza aplicatii si programe informatice specializate pentru a rezolva probleme specifice
administrarii bazelor de date care contin indicatori socio economici si culturali




Responsabilitate
si autonomie -

Studentii vor fi capabili:

Sa analizeze datele empirice si sa evalueze critic si constructiv demersurile de cercetare

socioculturala.

- sacreeze si sa gestioneze baze de date ce folosesc indicatori socio-economici si culturali. sa descrie
implicatiile etice si sociale ale tehnologiilor emergente si sa proiecteze politici care sa asigure utilizarea
responsabild a acestora in mediul organizational si in comunitate.

6.b) Competentele specifice acumulate

*Proiectarea si realizarea de cercetari sociologice (culegere, prelucrare si analiza de date sociale) in organizatii si
“‘E’« = | comunitati, cercetari culturale, studii de piat3 etc.:
2 S| *Diagnoza problemelor sociale/sociologice si analiza si aplicarea de politici publice si sociale;
g 8 | " Gestionarea sistemelor de date sociale.
8 2| " Analiza comunicarii sociale.
*Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta, de punctualitate si raspundere personala fata de rezultat, pe baza
° o principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.
g *Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de asumare de roluri
® o | specifice in cadrul muncii in echipa.
=y § *Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald asistata (portaluri
8 £ Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) att in limba romana, cat si intr-o limba de
circulatie internationala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general

Constientizarea importantei deosebite a procesului de comunicare interumana in formarea opiniei publice

al disciplinei cu ajutorul mass-media
7.2 Obiectivele | Comunicarea este o trasatura fundamentala a umanitatji, manifestandu-se cu pregnanta in epoca moderna
specifice . Scopul acestui curs este de a oferi studentilor bazele sfiintifice ale unei relatii interumane normale in

raportul cu “celalalt’, relatie fundamentata pe o comunicare cat mai bine directionata si mai eficienta . Vor fi
utilizate concomitent si / sau alternativ procedee euristice specifice muncii didactice in domeniul stiintelor
sociale, incluzand prelegerea, descoperirea, activitatile practice, munca individuala supravegheata si
coordonata. Se va pune accentul pe intelegerea corecta a notjunilor si conceptelor de ,public’si ,opinie
publicd”, precum si pe importanta testarii corecte, prin metode si tehnici specifice, a acestora pentru buna
desfasurare a proceselor electorale in ansamblul lor (inclusiv cele pre- si post-electorale).

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatji

1. Comunicare si teoria informatiei

Prelegerea-dezbatere

I.1. Procesul comunicarii;

|.2.Ascultarea;

.3.Functiile mesajului;

I.4. Incertitudine si informatje;

1.5. Sens si informatje; informatie redundanta.

Il. Comunicare si limbaj

Prelegere Demonstratie.

I1.1. Semiologia; Exercitiu.
1.2. Simbolismul social si cultural;
I1.3. Limbaj si norme sociale;

I.4. Denotatie si conotatie;

[1l. Transmiterea informatiei
[11.1. Receptionarea mesajelor;
[1l.2. Feed-back -ul,
[11.3. Disonanta cognitiva;

Prelegere. Demonstratje.

Comparatie. Dezbatere.
Exercitiul.




[1l.4. Comunicarea paradoxala.

IV.Interactiune si influenta

IV.1. Comunicare si devianta;

IV.2. Normalitatea;

IV.3. Conformismul;

IV.4. Inovarea;

IV.5. Influenta normelor institutionale.

Prelegere. Demonstratie.
Exercitiu.

V. Opinia publica si importanta sa. Perspectiva sociologica asupra opiniei
publice;
V1. Opinii, atitudini, comportament;
V2.0pinia si determinarile sale socio-culturale;
V3.0Opinia publica — determinari conceptuale;
V/4.Obiectul opiniei publice;
V/5.Subiectul opiniei publice;
V/6.Opinia publica si opinie individuala;
V7.Liderii de opinie si fluxul informatjonal;
V/8.Opinia publica — o abordare psihosocialg;
V/9.Schimbarea opiniei publice;
V/10.Cristalizarea psihologica a opiniilor;

Prelegere. Demonstratie.
Comparatie. Dezbatere.
Exercitiul.

VI.1.Manipularea opiniei publice prin mass-media;
V12.Exprimarea opiniei publice si modul de analiza;
V/13.Sondaje de opinie public;

V/14. Posibilitati si limite ale sondajelor de opinie.
V15.Consultanta si analiza electorala

Prelegerea-dezbatere

Bibliografie:

3.Traian Herseni - Sociologie generala, Bucuresti, 1974;
4 Petre Andrei - Sociologie generald., lasi, 1997;
5. James Fulcher, John Scott- Sociology, Oxford, 1999
6. Nicki Stanton — Comunicarea, Bucuresti, 1999;

8. C. Coman - Comunicarea de criza , lasi, 2009;
9. Brian McNair - Introducere in comunicarea politica, lasi, 2007;
10. Alex Mucchielli - Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, 2008.

1. lon lonescu, Dumitru Stan - Elemente de sociologie, vol I-Il, lasi, 1999;
2.Jan Szczepanski - Notiuni elementare de sociologie, Bucuresti, 1974;

7. A. Bondrea - Sociologia opiniei publice si a mass-media, Bucuresti, 2003;

8. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatji

1. Teoria informatiei si limbaj i norme sociale
2. Bruiajele uzuale si cauzele lor

Exercitiul

Expunere interactiva, cu
material suport, urmata
de analize

3. Tehnici de marketing social

Studiul de caz

4.0pinii, atitudini, comportament, opinie publica si opinie individuala
5. Barfa, zvonul, opinia publicurilor, opinia publica

Expunere interactiva, cu
material suport

6.Teoria sociometrica — lideri de opinie, marginalizatj, exclusi
7. Raportul lideri formali — lideri informali
8. Schimbare si rezistenta la schimbare

Conversatie euristica

9. Tipuri de manipulare

10. Propaganda si ideologie
11.Rolul mass-media

12. Consultantd si analiza electorala

Algoritmizarea

Exercitiul

Expunere interactiva, cu
material suport, urmata
de analize

Bibliografie
1. Nicki Stanton — Comunicarea, Bucuresti,1999;

2.Gilles Amado & Andre Guittet — La dynamique des communicatons dans les groupes, PUF, 1999;




3.A. Leroy-Gourhan — Gestul si cuvantul, Bucuresti, 1984;
4 Claude Levy-Strauss — Antropologia culturald, Bucuresti, 1978;
5.. Le Bon - Psihologia maselor, Bucuresti, 1991;
6.Serge. Moscovici — Psihologia sociala sau masina de fabricat zei, Bucuresti, 2001;
7 .R. Boudon (coord.) — Tratat de sociologie, Bucuregti, 1998.
8.lon Dragan — Opinie publicd, comunicare de masé si mass-media, Bucuresti
9.Jean Stoetzel —_Sondaje de opinie publicd, Bucuresti, 1974;
10. Stefan Buzarnescu — Sociologia opiniei publice, lasi, 2004;
11Traian Rotariu, Petre lluf — Ancheta sociologica si sondajul de opinie, lasi, 2003;
12.Septimiu Chelcea — Chestionarul in investigatia sociologica,Bucuresti, 1977;
13.Frank Newport — Cat de mult conteaza sondajele de opinie, 2002
14. Stefanescu, Simona - Sociologia comunicarii, editura Cetatea de Scaun, 2009
15.Sachelarie Octavian Mihail, Petrescu Victor, - Sociologia comunicarii Bucuresti, 2006

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptérile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Poqderr—i
din nota finald
Notele acordate pentru temele de casa Proiecte, exerciii, aplicatii 10%
10.4 Curs Notele obtinute la evaluarea continua Lucrare scrisa 40%
Nota obfinuta la examinarea finala Testul 10%
Notele obtinute la evaluarea continua Observatia sistematica 10%
i i i i 0
10.5 Seminar/laborator NoFeIe"acordate pentru elaborarea unei lucrari/ Proiect de seminar 20%
aplicatii la alegere
Notele obtinute la sustinerea aplicatiei de seminar
10.6 Standard minim de performanta
e  Obtinerea a minimum 1 pct. pentru activitatea de seminar i 4 pct. la lucrarea scrisa
e  Cunostinte minimale din problematica disciplinei
o  Capacitate relativ redusa de transfer a informatiei de specialitate
o Participare nesistematica la orele de curs si seminar
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
02.04.2025
Data avizarii in Departament Semnatura Directorului Departamentului

04.04.2025




