1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Comunicare in organizatii

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA “DUNAREA DE JOS” DIN GALATI

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea ISTORIE, FILOSOFIE $I TEOLOGIE

1.3 Catedra ISTORIE, FILOSOFIE, SOCIOLOGIE Sl RELATII INTERNATIONALE
1.4 Domeniul de studii SOCIOLOGIE

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea SOCIOLOGIE

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

| COMUNICARE IN ORGANIZATII

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

24 Anuldestudiu | N [25Semestrul | | [2.6 Tipul de evaluare | E |2.7 Regimul disciplinei | OB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitailor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptaméana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5 curs 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari 10
Alte activitai (participare la sesiuni de comunicari stiintifice, proiecte de cercetare) 5
3.7 Total ore studiu individual 77

3.9 Total ore pe semestru 125

3. 10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e  sald de curs, video-proiector, laptop, internet.

5.2. de desfasurare a

seminarului/laboratorului

e sala de curs, video-proiector, laptop, internet.

6. a) Rezultatele invatarii

Cunostinte Studentii vor fi capabili:
- sa adapteze terminologia si strategiile de comunicare cu grupurile tinta, conform profilului categoriilor
socio-profesionale vizate.
Aptitudini Studentii vor fi capabili:

sa identifice particularitatile comunicarii in context social, sa elaboreze si implementeze strategii de
comunicare pentru grupuri, organizatii si comunitati.

Responsabilitate
si autonomie

Studentii vor fi capabili:

sé evalueze modalitati de elaborare si implementare a diagnozei, programelor si politicilor sociale.
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6. Competentele specifice acumulate

descriptori:

Competente
profesionale

C3. Diagnoza problemelor sociale/sociologice si analiza si aplicarea de politici publice si sociale, prin urmatorii

C4. Gestionarea sistemelor de date sociale, prin urmatorii descriptori:
C5. Consiliere profesionala si de integrare sociald, prin urmatorii descriptori:

Competente
transversale

CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta, de punctualitate si rdspundere personala fata de rezultat, pe baza
principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de asumare de
roluri specifice n cadrul muncii in echipa.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Disciplina Comunicare in organizatii are ca obiectiv general formarea unei filosofii organizationale
adecvate si formarea convingerii ca fundamentul, identitatea si imaginea organizatiei sunt date de
procesul de comunicare in organizati.

7.2 Obiectivele
specifice

- Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor comunicationale la toate nivelurile organizationale;
- Capacitatea de a investiga ariile circumscrise conceptelor fundamentale, de a realiza corelatii cu
informatii din alte domenii (discipline) conexe si aplicarea acestora in evaluarea si optimizarea solutiilor
unor situatji-problema legate de comunicarea organizationala.;

-Abilitatea de a argumenta, din perspectiva comunicarii, in contexte social-culturale diferite, cu privire la
modalitaile de interactiune a diferitelor tipuri de comunicare organizationala si a rolului acestora in
realizarea identitatji si a viziunilor asupraorganizajilor;

- Priceperea de a analiza interdisciplinar diferitele fenomene si procese ale modalitatilor de comunicare
organizationala;

- Capacitatea de evaluare, de ameliorare si de promovare a imaginii organizatiei;

- Abilitatea de elaborare a unor strategii de comunicare eficientd in cadrul oricarei organizaiji, la nivelul
grupurilor si echipelor organizationale;

- Promovarea unui sistem de valori sociale specific organizafjilor si a unor modalitaii eficiente de
comunicare;

- Participarea activa la propria dezvoltare personala si profesionald ca membrii ai unei organizatji.

8. Continuturi

8. 1 Curs Metode de predare Observatii
1. Organizatia prelegerea, dezbaterea, analiza 4 ore
1.1. Tipuri de definitie a organizatjilor; unor texte din bibliografie
1.2. Teorii recente ale organizatjilor.
2. Analiza climatului organizational prelegerea, dezbaterea, analiza 4 ore
2.1. Climat si cultura organizationala unor texte din bibliografie
2.2. Tipuri de cultura organizationala
2.3. Elemente ale culturii organizationale
3. Directii si forme ale comunicarii in organizatii prelegerea, dezbaterea, analiza 6 ore
3.1. Factorii interni si externi care influenteaza dinamica grupurilor de unor texte din bibliografie
munca $i comunicarea
3.2. Canale, retele si structuri de comunicare formala si informala
3.3. Comunicarea pe verticala si pe orizontala
3.4. Comunicarea internd si externa
4. Perturbarea si ameliorarea comunicarii organizationale prelegerea, dezbaterea, analiza 4 ore
4.1. Cauzele si particularitatile perturbarilor in comunicarea interna si in unor texte din bibliografie
cea externa
4.2. Ameliorarea comunicarii in organizatji
4.3. Comunicarea internd in caz de criza
5. Comunicarea interna ca mijloc de management prelegerea, dezbaterea, analiza 6 ore
5.1. Stiluri de conducere si stiluri de comunicare unor texte din bibliografie
5.2. Tehnici si metode de comunicare la nivelul grupurilor si echipelor
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organizationale

6. Comunicarea si situafiile de schimbare organizationala prelegerea, dezbaterea, analiza 4 ore
6.1.Abordari ale schimbarii in organizatie unor texte din bibliografie
6.2.Comunicarea in contextul schimbdrii organizationale.

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti

Avram, Eugen & Cary L. Cooper (coord.), Psihologie organizational-managerial, lasi: Editura ,Polirom*, 2008.

Cismaru, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Tritonic*, Bucuresti, 2008

Coman, Cristina (2009), Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, lasi: Editura ,Polirom".

Mucchielli, Alex, Arta de a comunica — Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare”Editura ,Polirom", lasi, 2005
Mucchielli, Alex, Comunicare in institutii $i organizatii, Polirom®, lasi, 2008.

Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, Bucuresti, 2006;

Paus, Aura-Viorica, Comunicare si resurse umane, Editura Polirom, lasi, 2006

Vlasceanu Mihaela, Organizatii si comportament organizational, lasi: Editura ,Polirom”, 2003

Zlate, Mielu, Tratat de psihologie organizational-manageriala, Polirom®, lasi , 2004

Bibliografie de elaborare a cursului

Avram, Eugen & Cary L. Cooper (coord.), Psihologie organizational-manageriald, lasi: Editura ,Polirom*, 2008.

Bogathy, Zoltan (coord.), Manual de tehnici $i metode in psihologia muncii si organizationald, lasi: Editura Polirim*, 2007.
Cismaru, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizafii, Tritonic*, Bucuresti, 2008

Chirica, Sofia, Psihologie organizationala, Cluj-Napoca: Editura ,SO, 1996

Coman, Cristina (2009), Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, lasi: Editura ,Polirom".

Gary, Johns, Comportamnetul organizational, Bucuresti: Editura Economica, 1998

Libaert, Thierry — Planul de comunicare — lasi, Editura Polirom, 2009.

NEWTON, Richard. Managementul schimbdrii pas cu pas. Bucuresti: Editura ALL, 2009

Mucchielli, Alex, Arta de a comunica — Metode, forme si psihologia situaiilor de comunicare”Editura ,Polirom®, lasi, 2005
Mucchielli, Alex, Comunicare in institutii si organizatii, Polirom*, lasi, 2008.

Newson, Doug; Bob Carrell, Redactarea materialelor de relatii publice, lasi: Editura ,Polirom“, 2004.

Olivesi, Stéphane, Comunicarea manageriald, Editura , Tritonic*, Bucuresti, 2005

Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, Bucuresti, 2006;

Paus, Aura-Viorica, Comunicare i resurse umane, Editura Polirom, lasi, 2006

Vlasceanu Mihaela, Organizatii si comportament organizational, lasi: Editura ,Polirom”, 2003

Zlate, Mielu, Tratat de psihologie organizational-manageriala, Polirom®, lasi, 2004.

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

1.Miturile si ritualurile organizationale analiza unor texte din bibliografie, 4 ore
explicatia, conversatia euristica,
dezbaterea, brainstorming-ul,
problematizarea, studiul de caz, analiza,
sinteza, prezentari video.

2.0mul organizational analiza unor texte din bibliografie, 4 ore
2.1.Modele explicative interpretative ale omului in mediile explicatia, conversatja euristica,
organizationale dezbaterea, brainstorming-ul,
2.2.Relatji intre om si organizatie problematizarea, studiul de caz, analiza,

sinteza, prezentari video.
3. Blocaje in comunicarea interna si organizationala si analiza unor texte din bibliografie, 4 ore
ameliorarea lor explicatia, conversatia euristica,

dezbaterea, brainstorming-ul,
problematizarea, studiul de caz, analiza,
sinteza, prezentari video.

4. Realizarea unei campanii de comunicare interna analiza unor texte din bibliografie, 6 ore
- Obiective, strategii, tactici explicatia, conversatia euristica,
dezbaterea, brainstorming-ul,
problematizarea, studiul de caz, analiza,
sinteza, prezentari video.

5. Strategii de gestionare a conflictelor la nivel interpersonal si | explicatia, conversatja euristica, 4 ore
managerial dezbaterea, brainstorming-ul,
Tehnici de comunicare eficienta Tn grupuri si organizatji problematizarea, studiul de caz, analiza,

sinteza, prezentari video.
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6.Aplicatii pe comunicarea de management

analiza unor texte din bibliografie,
explicatia, conversatia euristica,
dezbaterea, brainstorming-ul,
problematizarea, studiul de caz, analiza,
sinteza, prezentari video.

6 ore

7. Aplicatie: elaborarea strategiilor de promovare a imaginii unei
organizatji reale sau virtual

analiza unor texte din bibliografie,
explicatia, conversatia euristica,
dezbaterea, brainstorming-ul,
problematizarea, studiul de caz, analiza,
sinteza, prezentari video.

4 ore

Bibliografie

Avram, Eugen & Cary L. Cooper (coord.), Psihologie organizational-manageriald, lasi: Editura ,Polirom®, 2008.
Cismaru, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Tritonic", Bucuresti, 2008
Coman, Cristina (2009), Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, lasi: Editura ,Polirom".

Mucchielli, Alex, Arta de a comunica — Metode, forme si psihologia situaiilor de comunicare”Editura ,Polirom®, lasi, 2005
Mucchielli, Alex, Comunicare in institutii $i organizatii, Polirom*, lasi, 2008.

Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, Bucuresti, 2006;

Paus, Aura-Viorica, Comunicare si resurse umane, Editura Polirom, lasi, 2006
Vlasceanu Mihaela, Organizatii si comportament organizational, lasi: Editura ,Polirom”, 2003
Zlate, Mielu, Tratat de psihologie organizational-manageriala, Polirom*, lasi , 2004.

9. Corohorarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si

angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Participarea la identificarea unor solutji pentru probleme ale organizatiilor din comunitate.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 102 Metode de 1.0'3 Ponfjerc%
evaluare din nota finala
Examen oral cu subiecte privind cunoasterea si explicarea corecta Examen oral 60%
10.4 Curs a conceptelor si notiunilor specifice domeniului de referinta.
‘ Cerinte pentru nota 5: Cunoasterea de catre studenti a notjunilor
elementare procesul de comunicare in organizatii.
Activitate seminar: (participarea la dezbateri la seminar; situatia Evaluare 40%
prezentelor, realizarea de activitati teme / referate / eseuri / continua

10.5 Seminar/laborator proiecte etc.)

10.6 Standard minim de performanta

Efectuarea lucrarilor/proiectelor/ solicitate la seminar si a cerintelor minime la examenul scris pentru nota 5.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
2.04.2025

Data avizarii in catedra Semnatura directorului de departament

3.04.2025
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