ANEXA nr. 3 la metodologie

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA , DUNAREA DE JOS” GALATI

1.2 Facultatea ISTORIE, FILOSOFIE SI TEOLOGIE

1.3 Departamentul TEOLOGIE

1.4 Domeniul de studii TEOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

1.5 Ciclul de studii MASTER

1.6 Programul de studii/Calificarea SPIRITUALITATE ORTODOXA SI ASISTENTA SOCIALA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | MEDIEREA CONFLICTELOR

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anulde studiu [II 2.5 Semestrul [IT  [2.6 Tipul de evaluare [E |2.7 Regimul disciplinei | DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 36 din care: 3.5 curs 12 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie Si notite 28
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 21
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 28
Tutoriat 21
Examinari 4
Alte activitafi.........cccevvevuveeveennnnnen. 12
3.7 Total ore studiu individual 114

3.9 Total ore pe semestru 150

3.10 Numérul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | -  Sa detina cunostinte medii deistorie universala.

4.2 de competente | -  Sa detind un nivel de comunicare adecvat.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a - nueste cazul
cursului

5.2. de desfasurare a - nueste cazul
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate




Competente profesionale
)

Utilizareainterdisciplinaritatii in studierea medierii conflictelor

Utilizarea metodologiilor de analiza in domeniul conflictelor

e Recunoasterea metodelor fundamentale pentru explicarea si interpretarea proceselor si strategiilor
specifice acestui domeniu

Asigurarea de asistentd in domeniul medierii intre grupuri cu interese diverse

ierahice.

Competente
transversale

e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in context (receptarea, transmiterea,
prelucrarea, stocarea informatiilor in documente de profil).
e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard corespunzatoare diverselor paliere

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei §i adaptabilitatii la
cerintele pietei muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Asimilarea cunostintelor si notiunilor fundamentale legate de medierea
conflictelor. Pregatirea studentilor cu temeinice cunostinte cu privire la
negociere si mediere 1n relatiile inter-umane. Dobandirea cunostintelor
fundamentale despre caracteristicile procesului de negociere si mediere in
functie de persoanele/grupurile implicate in conflict.

7.2 Obiectivele specifice

1. Cunoastere, intelegere, explicare si interpretare:

- identificarea tipurilor de conflict §i a metodelor de rezolvare

- cunoagterea $i utilizarea adecvata a notiunilor specifice domeniului
medierii

- definirea notiunilor fundamentale utilizate in tehnicile de solutionare a
conflictelor

- evidentierea diferitelor tehnici de solutionare a conflictelor

- intelegerea de catre cursanti a specificului relatiei dintre mediatori si

parti.

2. Instrumental-aplicative:
- utilizarea adecvata a modului de solutionare caracterisitica fiecarui tip
de conflict
-  proiectarea unor strategii de solutionare a conflictelor
- analiza modelelor semnificative in Intelegerea originii, dezvoltarii si
rezolvarii conflictului

3. Atitudinale:
- Formarea si dezvoltarea abilitatilor de intrare in contact, comunicare si
relationare in procesul de mediere.
- Exersarea si dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere ale
cursantilor
- -Autoevaluarea potentialului propriu si a unor abilitati specifice de
comunicare §i negociere.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Managementul conflictului.

Abilitati personale si | Prelegere 2 ore




interpersonale in rezolvarea conflictelor Explicatie

2. Medierea. Competente in mediere. Principii Prelegere 2 ore
Explicatia

3.Sisteme institutionale de rezolvare amiabila a conflictelor Studiul de caz 2 ore
Simularea de situatii
Lucrul in echipa

4.Legislatia si etica rezolvarii amiabile a conflictelor Prelegere 1 ora
Explicatie
Lucrul in echipa

5. Interventia celei de a treia parti. Chestiunea gestiunii Munca individuala pe | 2 ore

conflictelor si interventia celei de a treia parti. baza de material
bibliografic

6. Analiza medierii. Principiile medierii. Fazele medierii. Simularea de situatii | 1 ord

Etapele medierii. Alegerea mediatorului si a echipei de Lucrul in echipa

mediatori

7. Medierea familiala Simularea de situatii | 1 ord
Lucrul in echipa
Proiectul de cercetare

8. Medierea cu persoane vulnerabile Prelegere 1 ora
Explicatie

Lucrul in echipa

Bibliografie

A

Girleanu-Soitu, D.-T., 2004, ,Medierea conflictelor”, in Sociologia populatiilor vulnerabile. Teorie, metoda, strategii

de actiune, (coord. V. Miftode), Iasi: Editura Universitatii Al. I. Cuza din Iasi.
Helena, C., Shoshana, F., 1996, Stiinfa rezolvarii conflictelor, Bucuresti: Editura Stiinta si Tehnica.
Mazilu, D., 2006, Tratat privind teoria si practica negocierilor, Bucuresti.
Mazilu, D., 2007, Tratat de negocieri si conflicte, Bucuresti: Editura Lumina Lex.
Stoica-Constantin si A., Neculau, A., 1998, Psihosociologia rezolvarii conflictului, Tasi: Polirom.
Soitu, L. Si Havarneanu, C. (coord.), 2001, Agresivitatea in scoala, lasi: Editura Institutul European.

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
1. Introducere in domeniul conflictului si medierii Prelegere 2 ore
Explicatie
Lucrul in echipa
2. Implicarea institutiilor in conflicte si dispute Munca individuald pe | 2 ora
baza de material
bibliografic
3. Standarde ale medierii in contexte si situatii diferite Simularea de situatii | 2 ore
Lucrul in echipa
Proiectul de cercetare
4. Factori de decizie si conciliatori in familie, vecinatate, Simularea de situatii 2 ore
comunitatea apropiata Lucrul 1n echipa
Proiectul de cercetare
5. Medierea in situatii si contexte variate. Studii de caz si Munca individuald pe | 2 ore
aplicatii bazd de material
bibliografic
6. Diferentierea si exersarea diverselor tipuri de interventii Simularea de situatii | 4 ore
utilizate tn mediere. Aplicatie practica: joc de rol posibile Lucrul in echpa
tipuri de interventie pornind de la un continut prezentat.
7. Aplicatie practica: joc de rol cu accent pe derularea etapelor | Simularea de situatii | 2 ore
medierii §i pe obiectivele urmarite in fiecare etapa Lucrul in echipa
8. Stimularea capacitatilor de generare de solutii gi de evaluare | Simularea de situatii | 4 ore




a acestora. Aplicatie practica: lucru in microgrupuri Lucrul in echipa
(brainstorming) si dezbatere.

9. Medierea in scoli Lucrul in echipa 2 ore
10. Medierea 1n comunitate Lucrul in echipa 2 ore
Bibliografie

Dahrendorf, R., 1996, Conflictul social modern, Bucuresti: Humanitas.

Girleanu-Soitu, D.-T., 2004, ,Medierea conflictelor”, in Sociologia populatiilor vulnerabile. Teorie, metoda, strategii
de actiune, (coord. V. Miftode), Iasi: Editura Universitatii Al. I. Cuza din Iasi.

Helena, C., Shoshana, F., 1996, Stiinfa rezolvarii conflictelor, Bucuresti: Editura Stiinta si Tehnica.

Mazilu, D., 2006, Tratat privind teoria si practica negocierilor, Bucuresti.

Mazilu, D., 2007, Tratat de negocieri si conflicte, Bucuresti: Editura Lumina Lex.

Roth, M., Poledna, S., Baciu, C., 2005, Medierea conflictelor, Ed. Presa Universitard Clujeana.

Stoica-Constantin si A., Neculau, A., 1998, Psihosociologia rezolvarii conflictului, Tasi: Polirom.

Soitu, L. Si Havarneanu, C. (coord.), 2001, Agresivitatea in scoala, lasi: Editura Institutul European.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina isi propune sa formeze o serie de competente caracteristice ocupatiilor posibile: referent relatii
externe, consilier afaceri europene, editorialist, comentator publicist, consilier institutii publice, consilier
parlamentar, politolog, consilier organizatie politica.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderew
din nota finala
Notele acordate pentru temele | Proiecte, exercitii, aplicatii 10%
de casa
Notele obtinute la evaluarea Testul 10%
10.4 Curs e
continua
Nota acordata la examinarea Lucrare scrisa 40%
finala
Notele obtinute la evaluarea Observatia sistematica 10%
continua
Notele acordate pentru Proiect de seminar 10%
10.5 Seminar/laborator | elaborarea unei lucrari/
aplicatii la alegere
Notele obtinute la sustinerea Observatia sistematica 10%
aplicatiei de seminar

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor fundamentale ale stiintei politice.

e Cunoasterea principalelor elemente ale negocierii.

e Acumulareaspiritului practic de negociere Si mediere in relatiile internationale.
e Abilitati in rezolvarea conflictelor Si incheierea tratatelor internationale.







