FISA DISCIPLINEI

SATISFACTIA MUNCII SI FLUXURI DE PERSONAL

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior

UNIVERSITATEA ,,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI

1.2 Facultatea

ISTORIE, FILOSOFIE SI TEOLOGIE

1.3 Departamentul

ISTORIE, FILOSOFIE SI SOCIOLOGIE

1.4 Domeniul de studii

SOCIOLOGIE

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea

RESURSE UMANE

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Satisfactia muncii si fluxuri de personal

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu | 111 [2.5Semestrul | Il [2.6 Tipuldeevaluare | vV [2.7 Regimul disciplinei |Ob.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptdmand 3 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 36 din care: 3.5 curs 12 | 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 12
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 15
Examinari 5
Alte activitati....o.ccoeeeeierieeiieeereene.

3.7 Total ore studiu individual 64

3.9 Total ore pe semestru 100

3. 10 Numirul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

sa detina un nivel mediu de cunostinte generale in domeniul Resurselor
Umane

4.2 de competente

sa detind un nivel de comunicare adecvat.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

laptop, video-proiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

laptop, video-proiector

6. Competentele specifice acumulate




Competente profesionale

C1.3 Identificarea metodelor, tehnicilor, procedeelor si instrumentelor de cercetare, adecvate scopului cercetarii
diferitelor fenomene organizationale si culegerea datelor empirice

C2.2 Analizarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici specifice
resurselor umane

C3.4 Transpunerea in practica a metodelor de evaluare a problemelor sociale diagnosticate in medii sociale
concrete (organizatii si/sau comunitati)

CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficientd, de punctualitate si raspundere personald fatd de
rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonald si de
asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa.

CT3. Utilizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald
asistata (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba

Competente
transversale

romand, cat si intr-o limba de circulatie internationala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Sa permitd studentilor intelegerea rolului satisfactiei muncii si procesului fluctuatiei
resurselor umane in activitatea organizatiilor

7.2 Obiectivele specifice

1. Sa permita studentilor intelegerea rolului motivatiei in activitatea organizatiilor

2. Sa defineasca motivatia In munca, sa discute caracteristicile ei de baza si sa o distinga
de performanta

3. Sa explice implicatiile manageriale ale teoriilor motivationale.

4. Sa explice conceptul de satisfactie In munca si sa enunte cativa dintre factorii
satisfactiei in munca

5. Sa stabileasca indice fluctuatie de personal, indice de stabilitate a fortei de munca.

8. Continuturi

8. 1 Curs Metode de predare Observatii

1. Motivatia si comportamentul motivational Prelegerea. 2 ore
Dezbatere

2. Teorii ale motivarii in munca bazate pe nevoi. Teorii | Prelegerea. 2 ore

procesuale ale motivarii muncii Dezbatere.
Problematizare

3. Motivatie si performanta in munca Prelegere. 2 ore
Dezbatere.

4.Factorii care determina satisfactia In munca. Prelegere. 2 ore
Comparatie. Dezbatere.

5. Insatisfactie si munca si consecintele ei Prelegere. 2 ore
Dezbatere

6.Fluctuatia de personal. Importanta studiului fluctuatiei de | Prelegere. 2 ore

personal; predictori ai deciziei de a parasi organizatia; | Dezbatere.

investigarea fluctuatiei de personal.
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8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1-2. Motivatia: Concept, tipologia motivatiei, motivatie in Studiul de caz. 4 ore
munca Aplicatii practice.
3-4. Impactul teoriilor motivationale asupra managerilor. Expunere interactiva, cu 4 ore
Teoremele managementului motivational material suport,

Aplicatii practice
5. Factori motivatori ai fortei de munca: banii, conceperea | Studiul de caz 2 ore
postului, programele de lucru alternative Aplicatii practice.
6. Modelul Porter — Lawler — centralizare a relatiei dintre Studiul de caz 2 ore
diferitele teorii ale motivatiei, performantei si satisfactiei in | Aplicatii practice.
munca Dezbatere
7-8. Practici privind personalul. Demotivarea, Studiul de caz 4 ore

absenteismul si abandonul; Fluctuatia de personal; | Aplicatii practice
Discriminarea si practici negative.

9-10. Indicatori utilizati pentru ,,analiza” fortei de munca. Studiul de caz 4 ore
Indice fluctuatia personalului. Indice de stabilitate a fortei Aplicatii practice

de munca

11. Strategii pentru retentia angajatilor si reducerea Studiul de caz 2 ore
fluctuatiei. Studii de caz Aplicatii practice

12. Strategii pentru retentia angajatilor si reducerea Studiul de caz 2 ore
fluctuatiei. Studii de caz Aplicatii practice
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina ““ Satisfactia muncii si fluxuri de personal ” trateaza o problematica de maxima actualitate, cu implicatii si
dimensiuni amplificate pentru practica manageriala.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pondereu
din nota finala
Rezolvarea subiectelor Examen scris de tip test grila. Grila de 60%
10.4 Curs de examen test va cuprinde intrebari inchise si
intrebari deschise.
Prezenta activa la Evaluarea activitatii generale de la 20%
seminarii seminar (prezentd; participare la discutii
10.5 Seminar/laborator si dezbateri)
Elaborarea si sustinerea Realizarea si sustinerea unui proiect de 20%
unor proiecte de seminar cercetare

10.6 Standard minim de performanta

e Elaborarea, tehnoredactarea si sustinerea unei lucrari de specialitate pe o tema actuala in domeniu, utilizand
diverse surse si instrumente de informare
o Elaborarea unui proiect de specialitate aplicand principii, norme si valori de etica si deontologie profesionala

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in
departament
Semnatura directorului de departament




