FISA DISCIPLINEI

PSIHOLOGIA MUNCII

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatimant superior | UNIVERSITATEA ,,DUNAREA DE JOS” GALATI
1.2 Facultatea / Departamentul ISTORIE, FILOSOFIE SI TEOLOGIE

1.3 Catedra ISTORIE, FILOSOFIE SI SOCIOLOGIE

1.4 Domeniul de studii SOCIOLOGIE

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea RESURSE UMANE

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei  |PSIHOLOGIA MUNCI|I

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu | 111 [2.5Semestrul | 1 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | Ob.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie Si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 10
Tutoriat 1

Examinari 5

Alte activitati.......cceeervevrveeerieereennnns -

3.7 Total ore studiu individual 44

3.9 Total ore pe semestru 100

3. 10 Numirul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e

4.2 de competente | o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Sala dotata cu aparatura necesara (videoproiector, tabla magneticd)/ Lucru online pe
cursului platforma Microsoft Teams

5.2. de desfasurare a e Sala dotata cu aparatura necesara si amenajata corespunzator activitatilor de lucru pe
seminarului/laboratorului grupuri/ Lucru online pe platforma Microsoft Teams.

. Competentele specifice acumulate

Cl. Proiectarea si realizarea de cercetdri sociologice (culegere, prelucrare si analizd de date sociale) in
organizatii si comunitdti, cercetari culturale, studii de piafa etc. (competente cognitive: achizitionare de noi
cunostinte);

C2. Identificarea, analiza (explicarea) si solutionarea de probleme si conflicte sociale in organizatii si comunitati
(competente cognitive: deprinderi intelectuale);

C3. Diagnoza problemelor sociale/sociologice si analiza si aplicarea de politici publice si sociale; (competente
cognitive: deprinderi intelectuale);

CA4. Gestionarea sistemelor de date sociale (competente cognitive si practice: deprinderi intelectuale);
C5. Consiliere profesionala si de integrare sociala (competente cognitive si practice: deprinderi intelectuale);
C6. Analiza comunicarii sociale (competente sociale si psiho-afective).

Competente
profesionale




CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasd, eficientd, de punctualitate si raspundere personald fata de
rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup a capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de
asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa.

CT3. Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionald asistata
(portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in limba romana, cat si
intr-o limba de circulatie internationala.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul e Constientizarea importanei cunostintelor de Psihologia muncii pentru intelegerea
general al particularitatilor specifice diferitelor activitati de munca profesionala precum si a modalitatilor
disciplinei de eficientizare a acestora.

7.2. Obiectivele e Cunoasterea conceptelor fundamentale ale Psihologiei muncii;
specifice e Cunoasterea domeniilor de aplicabilitate a cunostintelor de Psihologia muncii;

e Formarea unei viziuni stiintifice privind sistemul om-masind-mediu in procesul muncii;

Intelegerea factorilor psihologici si a conditiilor in care se desfisoara procesele de munci,
precum si a legitatilor psihice si sociale care le guverneaza;

o intelegerea si explicarea determinarilor comportamentelor de munci profesionala in context
organizational;

e Formarea unui sistem de atitudini pozitive fatd de profesia de de specialist in domeniul
resurselor umane;

e Implicarea in propriul proces de dezvoltare personald si profesionala.

8.1 Curs Metode de | oy
predare

1. Introducere in problematica Psihologiei muncii
Obiectul si problematica Psihologiei muncii. Istoricul constituirii Psihologiei muncii ca 2 ore
stiintd. Locul Psihologiei muncii in sistemul stiintelor socioumane. Raporturile psihologiei
muncii cu alte stiinte. Ramurile psihologiei muncii. Principalele orientari teoretice in
Psihologia muncii. Probleme metodologice. a, dezbaterea,

Prelegerea,
problematizare

2. Descrierea si analiza psihologica a muncii explicatia 10

Analiza muncii - definire. Necesitatea si utilitatea analizei muncii. Criterii de analizd a ; i ore
- 5 studiul de caz,

muncii.

. .. .. . .. . .. conversatia
Modalitati de abordare a analizei muncii. Metode si tehnici de analizd a muncii: metode curistici
calitative, metode cantitative. demonstratia

Modelul general de analizd a muncii. Componentele analizei muncii. Niveluri de analiza si
desfasurarea a activitatii de munca.

Analiza muncii orientata pe postul de munca (job description)

Analiza activitatii centrata pe sarcina de munca.

3. Recrutarea si selectia resurselor umane
Asigurarea si planificarea resurselor umane intr-o organizatie: definire, scop, obiective, 5ore
instrumente de realizare.

Recrutarea si selectia resurselor umane: diferente intre recrutare si selectie, relatia recrutare-
selectie, strategii, politici si practici de recrutare si selectie, metode, procedee si instrumente
de realizare a selectiei, cerinte si tipuri de decizii de selectie. Directii noi in domeniul selectiei
de personal. Integrarea resurselor umane in organizatii.

4. Instruirea profesionala si motivarea resurselor umane in organizatie
Pregatirea si instruirea profesionala — aspecte si cerinte specifice. 5 ore
Proiectarea si elaborarea programelor de instruire profesionald: identificarea nevoilor,
determinarea obiectivelor, continutului si mijloacelor de instruire. Modalitati de pregatire si
invatare la locul de munca. Evaluarea unui program de pregatire profesional.

Eficienta instruirii profesionale.

Natura motivatiei umane. Motivatia pentru muncéd/motivatia profesionala - aspecte specifice.
Abordari teoretice ale motivatiei pentru munca. Teorii structurale si teorii procesuale ale




motivatiei muncii. Relatia motivatia muncii si satisfactia profesionala.
Modalitati de stimulare a motivatiei muncii si de crestere a satisfactiei profesionale

5. Evaluarea performantei profesionale
Utilitatea evaluarii performantelor iIn munca. Natura performantei. Modele de apreciere a 6 ore
performantelor profesionale. Dimensiuni comportamentale ale performantei.

Metode de evaluare a performantei. Criterii de calitate in aprecierea performantelor.
Aprecierea performantelor prin rezultate.

Tendinte contemporane in evaluarea performantelor.

Bibliografie

Avram, E., Cooper, C.L. (coord.) (2008). Psihologie organizational-manageriald. Tendinte actuale. Ed. Polirom, Tasi.
Bogathy, Z. (2004). Manual de psihologia muncii si organizationala. Ed. Polirom, Tasi.

Bogathy, Z. (coord.) (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationala. Ed. Polirom, lasi.
Craiovan, M. P. (2006). Introducere in psihologia resurselor umane. Ed. Universitara, Bucuresti.

Constantin, T., Stoica-Constantin, A. (2002). Managementul resurselor umane. Ed. Institutul European, Iasi.
Constantin, T. (2004). Evaluarea psihologica a personalului. Ed. Polirom, Iasi.

Constantin, T. (2012). Pregatirea si realizarea evaluarii psihologice individuale. Ed. Polirom, Iasi.

Hutu, C.A. (2007). Managementul resurselor umane. Ed. Performantica, Tasi.

Neculau, A. (2007). Dinamica grupului si a echipei. Ed. Polirom, Tasi.

Panisoara, G., Panisoara, 1.0.(2005). Managementul resurselor umane. Ed. Polirom, Iasi.

Panisoara, G., Panisoara, 1.0. (2005). Motivarea eficienta. Ghid practic. Ed. Polirom, lasi.

Popa, M. (2008). Introducere in Psihologia muncii. Ed. Polirom, Iasi.

Popescu, D., Chivu, I. (2008). Dezvoltarea abilitatilor de comunicare §i negociere. Ed. Luceafarul, Bucuresti.
Vlasceanu, M., (1993). Psihologia organizatiilor si a conducerii. Ed. Paideia, Bucuresti.

Zlate, M. (2004, 2007). Tratat de psihologie organizational-manageriala. Ed. Polirom,

Zlate, M. (2004). Leadership si management. Editura Polirom, Iasi.

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Obs.
1. Analiza psihologica a muncii 4 ore
Metode si tehnici de analizd a muncii: metode calitative, metode cantitative. Aplicatii | Exercitii aplicative

practice. de lucru individual

2. Adaptarea profesionala si 1n grup, 3 ore
Delimitari conceptuale. Teorii explicative ale adaptarii la munca. Comportamente | metode de invatare
contraproductive in munca. Aplicatii practice. prin cooperare,

3. Solicitarea profesionali si oboseala. studiul de caz, 3ore
Stres si solicitare. Evaluarea solicitdrilor profesionale. Oboseala profesionala. brainstormingul,
Sindromul de epuizare. Aplicatii practice. problematizarea,

4. Performanta umana si accidentele de munca dezbaterea, 4 ore
Analiza erorii umane. Modele de analiza a erorilor. explicatia,

Analiza accidentelor de munci: definirea si clasificarea evenimentelor de munci. | conversatia euristica.
Accidente organizationale. Contributia factorului uman in producerea accidentelor.

Prevenirea accidentelor si managementul riscului.

Bibliografie

Avram, E., Cooper, C.L. (coord.) (2008). Psihologie organizational-manageriald. Tendinte actuale. Ed. Polirom, Tasi.
Bogathy, Z. (2004). Manual de psihologia muncii si organizationala. Ed. Polirom, lasi.

Bogathy, Z. (coord.) (2007). Manual de tehnici si metode in psihologia muncii si organizationala. Ed. Polirom, Tagi.
Craiovan, M. P. (2006). Introducere in psihologia resurselor umane. Ed. Universitara, Bucuresti.

Constantin, T., Stoica-Constantin, A. (2002). Managementul resurselor umane. Ed. Institutul European, Iasi.
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Constantin, T. (2012). Pregatirea si realizarea evaludrii psihologice individuale. Ed. Polirom, Tasi.

Hutu, C.A. (2007). Managementul resurselor umane. Ed. Performantica, Tasi.

Panisoara G., Panisoara I1.0.(2005). Managementul resurselor umane. Ed. Polirom, Iasi.
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Popa, M. (2008). Introducere in Psihologia muncii. Ed. Polirom, lasi.

Vlasceanu, M., (1993). Psihologia organizatiilor si a conducerii. Ed. Paideia, Bucuresti.

Zlate, M. (2004, 2007). Tratat de psihologie organizational-manageriala. Ed. Polirom, Iasi.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei asigurd fundamentul teoretic-conceptual si metodologic necesar intelegerii si explicarii
activitatilor profesionale de munca in context organizational, precum si strategiile de interventie in situatii profesionale
specifice.

10. Evaluare
10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de Pondere din
evaluare <
nota finala
Gradul de implicare in dezbateri Evaluare orala,
10.4. Curs observatie sistematica 60%
Examen final scris din tematica de curs. Verificare scrisa.
Participarea la minim 4 din cele 7 seminarii, Evaluare orala, -
105. Seminar Implicarea constantf“l in_ _discu;ii si 1n rezolvarea sarcinilor | observatie sistematica 20%:;
de pe parcursul seminariilor
Calitatea realizarii temelor/proiectelor de casa. Evaluare scrisa. 20%

10.6 Standard minim de performanta

= Participare nesistematica la activitatile de seminar (dezbateri, rezolvarea sarcinilor individuale si de grup de pe
parcursul seminariilor);

= Pe parcurs si la evaluarea finala: cunostinte minimale din problematica disciplinei, capacitate relativa de sinteza,
explicare si exemplificare, de transfer si utilizare a cunostintelor, metodelor si tehnicilor nsusite 1n activitatea practicd

= Obtinerea a minimum 2 pct. pentru activitatea de seminar si 3 pct. la evaluarea finala.

Data completarii Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar,

Data avizarii in
departament
Semnatura directorului de departament



