FISA DISCIPLINEI

Comunicare in organizatii

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior UNIVERSITATEA ,,DUNAREA DE JOS” DIN GALATI
1.2 Facultatea ISTORIE, FILOSOFIE SI1 TEOLOGIE

1.3 Departamentul ISTORIE, FILOSOFIE, SOCIOLOGIE

1.4 Domeniul de studii SOCIOLOGIE

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea RESURSE UMANE

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ Comunicare in organizatii

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu [I1 [2.5 Semestrul [11  [2.6 Tipul de evaluare |E |2.7 Regimul disciplinei [Ob
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 48 din care: 3.5 curs 24 3.3seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 27
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 14
Tutoriat 15
Examindri 7
Alte activitati.......cceeveeveeenieenrennnnn,

3.7 Total ore studiu individual 77

3.9 Total ore pe semestru 125

3. 10 Numiirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e

4.2 de competente | o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a .
cursului

5.2. de desfasurare a .
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

coordonarii si controlului

resurselor umane

umane din organizatie

Competente profesionale

C1.2. Explicarea si interpretarea cadrului conceptual si metodologic al planificarii, organizarii,
C1.3. Stabilirea de actiuni, sarcini si responsabilitati pentru rezolvarea problemelor specifice

C4.1. Identificarea si descrierea situatiilor generatoare de conflicte si comunicare neadecvata

C4.2. Alegerea strategiilor si instrumentelor adecvate problemelor de comunicare intr-o organizatie

C4.3. Implementarea si dezvoltarea strategiilor si instrumentelor de comunicare cu resursele

C4.4. Analiza si evaluarea eficientei strategiilor si instrumentelor de comunicare organizationala
C4.5. Elaborarea de proiecte si proceduri de remediere a situatiilor de comunicare ineficienta

in cadrul muncii in echipa

Competente
transversale

CT2. Dezvoltarea capacititilor empatice de comunicare interpersonala si de asumare de roluri specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

. insusirea tehnicilor de comunicare specifice organizatiilor

7.2 Obiectivele specifice

profesionale

* Constientizarea si intelegerea complexititii procesului de comunicare

+ intelegerea impactului pe care il are climatul suportiv asupra
performantei in comunicare

* Formarea practicii de ascultare activa
e Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii

8. Continuturi

8. 1 Curs Metode de predare Observatii

Prelegerea-dezbatere | 2 ore
1. Comunicarea. Notiuni introductive

Prelegere 2 ore
2. Comunicarea in organizatii. Tipologie Exemplificari.

Conversatie.

Prelegere. 2 ore
3. Bariere si facilitati in comunicarea organizationala Demonstratie.

Comparatie.

Dezbatere.
4. Tmaginea organizatiei. Rolul institutiilor media in realizarea | Prelegere. 4 ore
imaginii. Demonstratie.

Exercitiu.

Prelegere. 2 ore
5. Informarea interna . Informarea externa Demonstratie.

Comparatie.




Dezbatere.

6. Metode pentru transmiterea informatiilor de presa

Prelegerea-dezbatere

2 ore

7. Relatiile cu societatea

Prelegere,
Exemplificari
Conversatie,

2 ore

8. Campania de relatii publice

Prelegere.
Demonstratie.
Comparatie.
Dezbatere.

4 ore

9. Manipulare si mass-media

Prelegere.
Demonstratie.
Comparatie.
Dezbatere.

4 ore

Bibliografie:
Abric, J. — C. — Psihologia comunicarii, Editura Polirom, Iasi, 2002.

* Amado, G.; Guittet, A. - Psihologia comunicarii in grupuri. Polirom, Iasi, 2007.
* Butiu, C., A. — Comunicare interpersonald, Editura Aeternitas, Alba lulia, 2003.

* Dinu, M. — Comunicarea, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1997.

* De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. — Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Tasi, 2001.
* Mucchielli, A. - Comunicarea in institutii i organizatii, lasi, Polirom, 2008. (disponibil ala DSS).

» O’Sullivan, T.; Hartley, J.; Saunders, D; Montgomery, M.; Fiske, J. - Concepte fundamentale din stiintele comunicarii

si studiile culturale, Editura Polirom, Iasi, 2001.

* Newsom, D.; Vanslyke Turk, J. ; Kruckeberg, D. — Totul despre relatiile publice. Polirom, Iasi, 2010.
* Preda, M.- Comportament organizational, lasi:Polirom, 2006, pp. 63-97.

* Soitu, L. — Comunicare i actiune, Institutul European, lasi, 1997.

8. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

1. Principiul gestiondrii colective a problemelor informarii:
implicarea actorilor
1.1. Auditul unei proceduri de informare descendenta;
1.2. Rolul conducerii in informarea subordonatilor.

Exercitiul
Expunere
interactiva, cu
material suport,
urmata de analize

2. Diversitatea dispozitevelor si mijloacelor de comunicare
interna

2.1. Diversitatea instrumentelor de comunicare;

2.2. Analiza exercitarii functiei manageriale.

Expunere
interactiva, cu
material suport
Studiul de caz

3. Comunicarea interna ca instrument de management.

Expunere
interactiva, cu
material suport

.4. Comunicarea de risc. Conversatie
euristica

5. Managementul crizei - comunicarea de criza. Algoritmizarea

Strategii de comunicare de criza. Exercitiul
Expunere

interactiva, cu
material suport,
urmata de analize

6. Imaginea, identitatea, reputatia.

Expunere interactiva,
cu material suport

7. . Schimbarea institutionala

Conversatie euristica

Bibliografie

1. Mucchielli, Alex - Comunicarea in institutii §i organizatii, lasi, Polirom, 2008;

2. Coman, Cristina - Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, lasi,

3. Scott, Richard W. - Institutii si organizatii, lasi, Polirom, 2004;

Polirom, 2009;

4. Coman, Cristina - Relatiile publice:principii si strategii, Tasi, polirom, 2001;




5. Oliver, Sandra - Strategii de relatii publice, lasi, Polirom, 2009;

6. Vlasceanu, Mihaela - Organizatii i comportament organizational, lasi, Polirom, 2003.
7. O’Sullivan, T.; Hartley, J.; Saunders, D; Montgomery, M.; Fiske, J. - Concepte fundamentale din stiintele
comunicarii §i studiile culturale, Editura Polirom, Iasi, 2001.

8. Newsom, D.; Vanslyke Turk, J. ; Kruckeberg, D. — Totul despre relatiile publice. Polirom, lasi, 2010.

9. Preda, M.- Comportament organizational, lasi:Polirom, 2006, pp. 63-97.
10. Soitu, L. — Comunicare si actiune, Institutul European, lasi, 1997.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
Notele acordate pentru temele | Proiecte, exercitii, aplicatii 10%
de casa
Notele obtinute la evaluarea Lucrare scrisa 40%
10.4 Curs continui Testul 10%
Nota obtinuta la examinarea
finala
Notele obtinute la evaluarea Observatia sistematica 10%
continua
Notele acordate pentru Proiect de seminar 20%
10.5 Seminar/laborator | elaborarea unei lucrari/
aplicatii la alegere
Notele obtinute la sustinerea
aplicatiei de seminar

10.6 Standard minim de performanta

e Obtinerea a minimum 1 pct. pentru activitatea de seminar si 4 pct. la lucrarea scrisa
e  Cunostinte minimale din problematica disciplinei
e  Capacitate relativ redusa de transfer a informatiei de specialitate
e  Participare nesistematica la orele de curs si seminar
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in
departament

Semnaétura directorului de departament




