FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior Universitatea ,Dunirea de Jos” din Galati

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Istorie, Filosofie si Teologie / Departamentul Istorie,
Filosofie, Sociologie si Relatii Internationale

1.3 Catedra Sociologie

1.4 Domeniul de studii Resurse Umane

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii/Calificarea Managementul Resurselor Umane

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Comunicare organizationali

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anuldestudiu [1I  [2.5Semestrul |1l |2.6 Tipul de evaluare [E |2.7 Regimul disciplinei | Obl.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numir de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invataméant | 36 din care: 3.5 curs 24 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie Si notite 40
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 44
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 32
Tutoriat 5
Examinari 18
Alte activitati......coeeeveerieerieerennens 0

3.7 Total ore studiu individual 139

3.9 Total ore pe semestru 36

3. 10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 decurriculum | e  Notiuni de bazi privind resursele umane sau management, economie, sociologie, drept ori

psihologie etc.

4.2 de competente | o  Analiza si sinteza




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Sala multimedia
cursului

5.2. de desfasurare a e  Sala multimedia
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C1.1. Analiza conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor necesare proceselor de gestionare
a resurselor umane, in corelatie cu mediul organizational

C1.5. Elaborarea unor modele inovative de cercetare a fenomenelor sociale 1n organizatii si comunitati
prin utilizarea metodologiilor consacrate

C2.1. Identificarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii si politici
de gestionare a resurselor umane

C2.2. Aplicarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor adecvate problematicii diferitelor situatii
practice

C2.4 Argumentarea adecvata a evaluarii situatiilor concrete aparute Tn organizatii si comunitati

C3.1. Utilizarea conceptelor de baza si a metodelor specifice managementului resurselor uman

C3.2 Utilizarea conceptelor de baza si a metodelor specifice managementului resurselor umane

C4.1 insusirea si aplicarea procedurilor si aplicatiilor software specifice administririi bazelor de date
construite cu indicatori social

Competente
transversale

CT1 Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta, de punctualitate si raspundere personala fata
de rezultat, pe baza principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2 Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, a capacititilor empatice de comunicare interpersonala
si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipa

CT3 Utilizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare
profesionald asistata (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line
etc.) atat in limba romana, cat si intr-o limba de circulatie internationala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o identificarea domeniului de studiu al Comunicarii organizationale

o definirea principalelor concepte si teorii din domeniul Comunicarii
organizationale

e cunoasterea proceselor (tehnici si metodelor) de comunicare
organizationala si a strategiilor de comunicare organizationala

7.2 Obiectivele specifice e insusirea notiunilor specifice comunicarii organizationale

e analiza spatiului comunicational organizational

e insusirea notiunilor necesare pentru elaborarea unei strategii privind
comunicarea organizationala

e utilizarea metodelor si tehnicilor de comunicare necesare in contexte
de reorganizare organizationald sau in situatii de criza

e promovarea valorilor centrate pe respectarea demnitatii umane, a eticii
si deontologiei profesionale.in context organizational

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Comunicarea organizationala: paradigma, concepte, definitii, Prelegere, conversatie 2 ore
perspective asupra comunicarii organizationale

Spatiul comunicarii organizationale ca obiect de cercetare sociologica Prelegere, conversatie 2 ore
Relatia climat organizational — climat comunicational — satisfactia Prelegere, conversatie 2 ore
muncii




Comunicare internd — comunicare externa a organizatiilor Prelegere, conversatie 2 ore
Procesul de comunicare (mesaje verbale, mesaje nonverbale, bariere Prelegere, conversatie 2 ore
ale comunicarii) in contextul relatiilor de munca. Impactul asupra

organizatiei

Elemente ale comunicarii organizationale si forme de comunicare Prelegere, conversatie, 2 ore
organizationala. Imaginea interna a organizatiei Retele de comunicare

si comunicarea manageriala centrata pe organizatie

Continuturile comunicarii organizationale: informatiile; sistemul Prelegere, conversatie 2 ore
informational; modalitati de transmitere a informatiei

Instrumentele comunicarii: clasificare, avantaje si dezavantaje, Prelegere, conversatie 2 ore
utilizarea eficienta,

Comunicarea organizationala in situatii de tranzitie sau criza. Adaptare | Prelegere, conversatie 2 ore
la schimbari interne si/sau externe

Rolul comunicarii organizationale in managementul imbunatatirii Prelegere, conversatie 2 ore
continue

Strategii si politici de comunicare manageriala Prelegere, conversatie 2 ore
Modele internationale de comunicare organizationala. Impactul social Prelegere, conversatie 2 ore

al comunicdrii organizationale in relatie cu dezvoltarea societatii

Bibliografie

1. Goldhaber, Gerald M. (1993). Organizational Communication (Sixth Edition). McGraw-Hill

2. Hristache, Diana Andreia (2004). Comunicare corporativa. Editura ASE: Bucuresti

3. McQuail, Denis si Windhal, Sven (2010). Modele ale comunicarii. Pentru studiul comunicarii de masa.
Comunicare.ro: Bucuresti (2. Modele fundamentale (pp. 19-52) 7. Comunicarea planificata (pp. 147 - 156;

4. Mucchielli, Alex (2006). Comunicarea 1n institutii si organizatii. Polirom: Tasi

5. Paus, Viorica Aura (2006). Comunicare si resurse umane. Polirom: Iasi (cap. II. Subcapitol 2. Comunicarea

organizationala. Pp 122-155)

6. Rogojanu, Angela; Hristache, Diana Andreia; Tasnadi, Alexandru (2004). Comunicarea institutionala. Editura ASE:

Bucuresti

7. Zlate, Mielu (2004). Tratat de psihologie organizational-manageriala. Polirom: Iasi (cap. X. Comunicarea

organizationala, pp. 493540)

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Aprofundarea conceptelor, detalierea aspectelor practice ale

comunicarii organizationale; stabilirea modalitatii de lucru pentru Dialog, Tndrumare, 2 ore
urmatoarelor activitati de seminar (stabilirea unei fise de observatie ce explicare

va fi aplicata de fiecare student)

Climatul organizational si comunicarea: studiu de caz (institutia Aplicatie practicd (fisa de 2 ore
publica) Climatul organizational si comunicarea: studiu de caz lucru). Expunere rezultate

(organizatia privata, corporatii

Comunicarea organizationala: factori care influenteaza relatiile dintre Activitate 1n echipa (fisa 2 ore
angajati colectiva de lucru)

Evaluarea comunicarii organizationale in institutia publica (aplicarea Aplicatie practica 2 ore
unei metode de cercetare) Evaluarea comunicarii organizationale in (proiectare cercetare) (fisa

organizatia economica (aplicarea unei metode de cercetare) de lucru)

Caracteristici ale comunicarii organizationale in organizatii nonprofit. Studiu de caz (fisa de 2 ore
Comunicarea organizationala 1n fata schimbarilor organizationale, ca lucru)

efect al modernizarii si trecerii la digitalizare

Politica de comunicare interna (rol, structura, plan de aplicare in Aplicatie practica (lucru in 2 ore

institutie) - elaborare politica manageriala de imbunatatire a
comunicarii organizationale

echipd) — fisa colectiva de
lucru

Bibliografie

1. Goldhaber, Gerald M. (1993). Organizational Communication (Sixth Edition). McGraw-Hill

2. Hristache, Diana Andreia (2004). Comunicare corporativa. Editura ASE: Bucuresti

3. McQuail, Denis si Windhal, Sven (2010). Modele ale comunicarii. Pentru studiul comunicérii de masa.
Comunicare.ro: Bucuresti (2. Modele fundamentale (pp. 19-52) 7. Comunicarea planificata (pp. 147 - 156;




4. Mucchielli, Alex (2006). Comunicarea 1n institutii si organizatii. Polirom: lasi

5. Paus, Viorica Aura (2006). Comunicare si resurse umane. Polirom: Iasi (cap. II. Subcapitol 2. Comunicarea
organizationala. Pp 122-155)

6. Rogojanu, Angela; Hristache, Diana Andreia; Tasnadi, Alexandru (2004). Comunicarea institutionald. Editura ASE:
Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul cursul acopera arii diverse ale comunicarii organizationale (interne si externe) astfel incat angajarea
unui absolvent al acestui curs sa ofere angajatorului abordari complete in sfera comunicarii
organizatiei/institutiei. Cursul cuprinde informatii aplicabile sectorului public (institutii publice) cét si
sectorului privat centrat pe profit sau non-profit.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Curs Examinare sumativa Proba scrisa 60%
Evaluarea continua Observatia sistematica 10%
10.5 Seminar/laborator | Evaluarea aplicatilor de Notarea lucrarilor (mapa cu fise de 30%
seminar (mapa cu fise) seminar)

10.6 Standard minim de performanta

e respectarea Regulamentului privind participarea la activitatile de curs si seminar
o dobéandirea competentelor specifice ale disciplinei si formarea capacitatilor descrise in performantele acestora

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

Numai pentru programele de studii din ramura Stiinte Ingineresti




