ANEXA 2

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de Invatdmant superior Universitatea ,,Dunarea de Jos” Galati
1.2 Facultatea Istorie, Filosofie si Teologie
1.3 DEpartamentul Teologie
1.4 Domeniul de studii Teologie Ortodoxa si Asistenta Sociala
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Cu frecventa

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei [ Tehnici de comunicare in Asistenta Sociali

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu [111 2.5 Semestrul [5  [2.6 Tipul de evaluare |E 2.7 Regimul disciplinei  [OB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 55
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii Si eseuri 40
Tutoriat 3
Examinari 6
Alte actiVitati......c.ccceveeeveerreerireennenns -

3.7 Total ore studiu individual 158

3.9 Total ore pe semestru 190

3. 10 Numirul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e nu este cazul

4.2 de competente | e  nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului Materiale: sala cu capacitate 50 persoane, tabla, PC/laptop, videoproiector

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului Materiale: sald cu capacitate 50 persoane, tabla, PC/laptop, videoproiector




6. Competentele specifice acumulate

Cunoastere si Intelegere:

literatura de specialitate

beneficiarilor.
Explicare si interpretare:

Competente profesionale

serviciilor de asistenta sociala.

- Obtinerea de competente de comunicare interpersonald specifice asistentei sociale
- Obtinerea de competente in domeniul tehnicilor de comunicare in domeniu
- Aprofundarea unor metode eficiente de gestionare a conflictelor, de negociere si luare a deciziilor, descrise in

- Importanta cunostintelor despre comunicare pentru intelegerea domeniului, a obiectivelor, valorilor si

-Capacitatea de a explica si interpreta conceptele din domeniul comunicarii in asistenta sociala
-Identificarea, constientizarea §i interpretarea unor factori care pot influenta perceptia obiectiva a furnizarii

muncii

Competente
transversale

Exersarea si perfectionarea abilitatilor practice privind managementul conflictelor, negocierii si deciziei.
Formarea unei atitudini active si responsabile in raport cu activitatile organizationale, si conturarea unei etici a

Obtinerea de competente de comunicare publica

Formarea unui comportament profesionist si responsabil.

Demonstrarea capacitatii de a planifica un eveniment de promovare/informare.
Dezvoltarea propriilor valori si atitudini in domeniul asistentei social
Manifestarea unei atitudini pozitive fatd de profesia de asistent social

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Formarea cunostintelor necesare pentru realizarea evaluarii, diagnozei,
planificarii interventiei pentru fiecare sistem-client din domeniul a.s.;
Formarea abilitatilor de comunicare in asistenta sociala

7.2 Obiectivele specifice

-insusirea, valorificarea conceptelor de baza: ascultare activd, sumarizare,
parafrazare, reflectare a sentimentelor;

Insusirea deprinderilor de comunicare necesare;

- Insusirea cunostintelor privind tematica disciplinei;

- Intelegerea definitiilor si formelor de comunicare;

- intelegerea rolului limbajului profesional in asistenta sociala;

- Intelegerea barierelor de comunicare in asistenta social

- Insusirea cunostintelor privind comunicarea publica -

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

C1. Definirea conceptelor specifice stiintelor comunicarii Prelegerea-dezbatere | 3 ore

Brainstorming
Expunere sistematica
Conversatia

C2. Formele comunicarii

Prelegere 4 ore
Demonstratie.
Exercitiu.

C3. Analiza limbajului profesional in domeniul asistentei sociale | Prelegere. 2 ore

Demonstratie.
Comparatie.




Dezbatere. Exercitiul.

C4. Teorii ale comunicarii (modele semnificative) Prelegere 2 ore
Convorbire
C5. Comunicarea scrisa in asistenta sociala Prelegere. 2 ore
Demonstratie.
Exercitiu.
C6.Consilierea clientului — forma de asistentd care necesita | Prelegere. 3ore
. - - . . Demonstratie.
deprinderi speciale de comunicare; .
Comparatie.
Dezbatere. Exercitiu
C7. Dificultati care afecteaza reusita comunicarii Prelegerea-dezbatere | 4 ore
interprofesional, in interventia profesionista, la locul de munca;
C8. Comunicarea publica-prezentarile publice Prelegere, curs 2 ore
interactiv.
C9. . Comunicarea in cadrul echipei interdisciplinare; Prelegere. 2ore
Demonstratie.
Comparatie.
Dezbatere. Exercitiu
C10. Deprinderile de comunicare ca elemente componente ale | Prelegere. 4 ore
educatiei pentru viata comunitara; Deprinderile de comunicare ale Demonstrgtle.
Comparatie.

asistentului social ca profesionist al comunicarii; Negocierea i

compromisul ca forme de preventiesi soluitonare a conflictului;

Dezbatere. Exercitiu

Bibliografie:
L

Amando, G., Guittet, A., (ZUU/) Fsithologia comunicarit 1n grupuri, 1as1, Folirom

lasi, Polirom

Lumen.

Baban, A., coord, (2001) Consiliere educationald, Imprimeria Ardealul, Cluy Napoca
Ciandea, R., Candea, D., (1996) Comunicarea manageriald, Editura Expert, Cluj Napoca
Dumitragcu, H., coord, (2012) Consilierea in asistentd sociald, lasi, Polirom.
Krogsurd K., (20006), Practica asistentei sociale, lasi, Polirom.

Plosca, M. Et all (2001) Consilierea privind cariera, Cluj Napoca, Editura Dacia.
Muchielli, A., (2015) Arta de a comunica — metode, forme sio psihologia situatiilor de comunicare,

Sandu, A., (2013) Asistenta sociald aplicatd, tehnici de cercetare si modele de interventie, lasi,

Sandu, A., (2009) Dimensiuni ale comunicdrii dn postmodernitate, lasi, Lumen.
Sandu, A., (2010) Tehnici de asistentd sociald, lasi, Lumen.
Tolan, J., (2003) Psihoterapie si consiliere centratd pe persoand, Editura herald, Bucuresti,
Neamtu G., coord. (2003 ) Tratar de asistentd sociald, lasi: Polirom.

Neamiu G., coord. (2016 ) Enciclopedia asistentei sociale, lasi: Polirom
Wiener, R.,(2015) Training creativ — sociodrama st consolidarea echipei, Ed Wellant, Bucuresti

8. 2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

S1. Omul — fiinta care comunicd prin vorbire; Comunicarea $i

interactiunea sociala;

Exercitiul
Expunere
interactiva, cu
material suport,
urmata de analize

4 ore

S2. Predestinarea fiintei umane pentru comunicare; Forme

pregatitoare de comportament social si comunicare la nou nascut;

Conversatie
euristica

4 ore




S3. Arta ca formd de comunicare si comunicarea ridicatd la Expunere 4 ore
interactiva, cu

nivelul artei; :
material suport
S4. Caracteristici ale interactiunilor adult/copil in comparatie cu Conversatie 4 ore
interactiunea adult/adult; distantele social impuse; comunicarea euristica
asistentului social cu diverse categorii sociale; . Pregatirea
copilului pentru comunicare si utilizarea cuvintelor;
S5. Violenta domesticdi ca urmare a lipsei abilitatilor de Algoritmizarea 4 ore
comunicare in familie; tipare defectuoase de comunicare; Exercitiul
Expunere

interactiva, cu
material suport,
urmata de analize

. S6. Situatii si scheme de comunicare in relatiile de asistenta Algoritmizarea 4 ore
Exercitiul

Expunere interactiva,

cu material suport,

S7. Exercitii de comunicare - jocuri de rol Joc de rol 4 ore
Discutii libere
Argumentare
pro/contra

Bibliografie

1. Nicki Stanton — Comunicarea, Bucuresti, 1999;
2. C. Coman - Comunicarea de criza , lasi, 2009;
3. Brian McNair - Introducere in comunicarea politicd, lasi, 2007;
4. Alex Mucchielli - Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, 2008.
5. Stefanescu, Simona - Sociologia comunicarii, editura Cetatea de Scaun, 2009
6.Sachelarie Octavian Mihail, Petrescu Victor, - Sociologia comunicarii ,Bucuresti, 2006
7. Bejan, A., Buruiana, D. - Constituirea familiei tinere, Bucuresti 1989
8. Mircea, T. - Familia, de la fantasma la nebunie
9. Coulsed, V. - Practica asistetnei sociale, ed. Alternative, 1993
10. Smith, C. - Adoptie si plasament familial ed. Alternative, 1993
11. Parkinson, L. - Separarea, divortul si familia ed. Alternative, 1993
12. Buzducea, Doru, Aspecte contemporane in asistenta sociala, Polirom, lasi, 2002
13. Krogsrund Miley Karla s.a., Practica asistentei sociale, Polirom, lasi, 2006
14. Larson, Charles U. , Persuasiunea. Receptare si responsabilitate, Polirom, lasi, 2003

15. Neamtu, George, Tratat de asistenta sociala, Polirom, lasi,2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina “Tehnici de comunicare 1n Asistenta Sociala” este necesard deoarece permite exersarea si perfectionarea
abilitatilor practice privind managementul conflictelor, negocierea si decizia. Aceste abilitati sunt necesare atat in
cadrul relatiei asistent social-beneficiar cat si in relatiile cu ceilalti angajati. Disciplina raspunde cerintelor angajatorilor




prin transmiterea unor informatii fundamentale pentru intelegerea rolului limbajului profesional in asistenta sociala dar

si a barierelor de comunicare care pot perturba interventia.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Notele acordate pentru temele
de casa

Proiecte, exercitii, aplicatii

40%

10.4 Curs Notgle ?btinute la evaluarea Lucrare scrisa 20%
continua Testul 10%
Nota obtinuta la examinarea
finala
Notele obtinute la evaluarea Observatia sistematica 10%
continua
Notele acordate pentru Proiect de seminar 20%

10.5 Seminar/laborator

elaborarea unei lucrari/
aplicatii la alegere

Notele obtinute la sustinerea
aplicatiei de seminar

10.6 Standard minim de performanta

Obtinerea a minimum 1 pct. pentru activitatea de seminar si 4 pct. la lucrarea scrisa
Cunostinte minimale din problematica disciplinei

Capacitate relativ redusa de transfer a informatiei de specialitate

Participare nesistematica la orele de curs si seminar




