1. Date despre program

ANEXA nr. 3 la metodologie
FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea Dunarea de Jos din Galati

1.2 Facultatea / Departamentul

Istorie, Filosofie si Teologie

1.3 Catedra Teologie
1.4 Domeniul de studii Teologie ortodoxa si asistenta sociald
1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Teologie ortodoxa si asistenta socialad

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Organizarea si managementul serviciilor de asistenti sociali

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu [1 2.5 Semestrul

|2 [2.6 Tipul de evaluare |V [2.7 Regimul disciplinei [ Ob.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana

4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de invatdmant

56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 6

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6

Tutoriat

Examinari

Alte actiVitati......c.ccceveeeveerreerireennenns

3.7 Total ore studiu individual 19

3.9 Total ore pe semestru 75

3. 10 Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | e  Nu este cazul

4.2 de competente | e  Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Nu este cazul

cursului

5.2. de desfasurare a e  Nu este cazul

seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate




Competente
profesionale

C2. Proiectarea si realizarea de diagnoze sociale si din perspectiva teologica.

C5. Gestionarea sistemelor de informatii bazate pe indicatori specifici in domeniul teologiei si in
domeniul stiintelor sociale.

C6. Consilierea spirituala, profesionald de integrare si incluziune sociala.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea strategiilor de munca riguroasa, eficienta si responsabila, de punctualitate,
constiinciozitate i responsabilitate sociald, pe baza principiilor, normelor si valorilor doctrinare
religios-morale si canonice.

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara, pe diverse paliere ierarhice,
respectand principii de credinta religioasa.

CT3. Formularea unei strategii de optimizare a pregatirii profesionale continue, prin actualizarea
continuturilor Invatarii, aplicarea tehnologiilor informatiei si prin utilizarea limbilor straine

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Studetii dobandesc cunostinte si competente necesare organizarea si

managementul serviciilor de asistenta sociala

7.2 Obiectivele specifice Identifica metode si tehnici necesare organizarea si managementul

serviciilor de asistenta sociala

Dobandesc cunostinte legate de organizarea si managementul
serviciilor de asistenta sociala

Se familiarizeaza cu legislatia privitoare la organizarea si
managementul serviciilor de asistentad sociala

Dobandesc cunostinte despre organizarea si functionarea institutiilor
de asistenta sociala

Formeaza s dezvolta competente de utilizarea a instrumentelor de lucru
specifice asistentei sociale adaptate specificului muncii asistentului

social
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Organizarea sistemului de asistenta sociala Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
2. Elemente generale de management Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
3. Managementul serviciilor sociale Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
4. Organizatiile de asistentad sociala. Managementul de Prelegerea, analiza de
proiect caz, exemplificarea
5. Functia de planificare in management Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
6. Comunicarea manageriala Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
7. Sistemul de acreditare si asigurarea calitatii serviciilor sociale. | Prelegerea, analiza de
Elemente legislative caz, exemplificarea
8. Managementul calitatii serviciilor sociale Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea




9. Planificarea serviciilor sociale Prelegerea, analiza de

caz, exemplificarea

10. Organizarea serviciilor sociale Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
11. Coordonearea serviciilor sociale Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
12. Evaluarea programelor sociale Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
13. Managementul de caz Prelegerea, analiza de
caz, exemplificarea
Bibliografie
1. Badi, D.C. (2007), “Managementul calitatii serviciilor sociale”, in A. Muntean, J. Sagebiel (coord.), Practici in

asistenta sociald. Romania si Germania, Editura Polirom, Iasi.

2. Butu, C.; Mihai, C.; Mihdilescu-Pintia, C. (2000), “Managementul calitdtii”, in Vladescu C. (coord.),
Managementul serviciilor de sanatate, Bucuresti, Editura Expert.
3. Cojocaru, S. (2005), Metode apreciative in asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi.
4. Farcasanu, D.; Moldovan, M. (2000), “Managementul resurselor umane”, in C. Vladescu (coord.),
Managementul serviciilor de sanatate, Editura Expert, Bucuresti.
5. Ghergut, A. (2003), Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala, Editura Polirom, Iasi
6. Johns, G. (1998), Comportament organizational, Editura Economica, Bucuresti.
7. Miftode, V. (1999), Fundamente ale asistentei sociale, Editura Eminescu.
8. Miley, K.K.; O’Melia, M; DuBois, B. (2006), Practica asistentei sociale, Editura Polirom, Iasi.
9. Neamfu, N. (2001), Managementul serviciilor de asistenta sociald, Editura Motiv, Cluj-Napoca.
10. Nicola, I. (2003), Managementul serviciilor publice locale, Editura All Beck, Bucuresti
11. Tiganescu, O. (2004), “Organizatiile neguvernamentale - furnizori de servicii sociale”, in M. Lambru, I.
Marginean (coord.), Parteneriatul public privat in furnizarea de servicii sociale, Editura ZIUA, Bucuresti
12. Zamfir, E. (2002), “Asistenta sociala”, in L.M. Pop, (coord.), Dictionar de politici sociale, Editura Expert,
Bucuresti.
8. 2 Seminar/laborator Metode de predare | Observatii
1. Organizarea sistemului de asistenta sociala Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
2. Elemente generale de management Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
3. Managementul serviciilor sociale Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
4. Organizatiile de asistenta sociald. Managementul de Documentarea, Fisa
proiect de lucru, portofoliu
5. Functia de planificare in management Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
6. Comunicarea manageriala Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
7. Sistemul de acreditare si asigurarea calitatii serviciilor Documentarea, Fisa
sociale. Elemente legislative de lucru, portofoliu
8. Managementul calitatii serviciilor sociale Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
9. Planificarea serviciilor sociale Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
10. Organizarea serviciilor sociale Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
11. Coordonearea serviciilor sociale Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
12. Evaluarea programelor sociale Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
13. Managementul de caz Documentarea, Fisa
de lucru, portofoliu
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Dezvoltarea abilitatilor specifice muncii in asistenta sociala si adaptarea acestora la specificul asistarii si

consilierii persoanelor aflate sub supravegherea serviciului de probatiune.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
1 0,
10.4 Curs SCTIS 40%
oral
. Portofoliu 50%
10.5 Seminar/laborator Oficiu 10%

10.6 Standard minim de performanta

Studentii trebuie sa demonstreze, in urma evaluarii, ca detin minimul de cunostinte si competente necesare

promovarii







