
ANEXA nr. 3 la metodologie 

FIŞA DISCIPLINEI 

2. Date despre disciplină

2.1 Denumirea disciplinei Organizarea și managementul serviciilor de asistență socială 

2.2 Titularul activităţilor de curs 

2.3 Titularul activităţilor de seminar 

2.4 Anul de studiu 1 2.5 Semestrul 2 2.6 Tipul de evaluare V 2.7 Regimul disciplinei Ob. 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)

3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care:   3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care:   3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 6 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 6 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 6 

Tutoriat - 

Examinări 1 

Alte activităţi................................... - 

3.7 Total ore studiu individual 19 

3.9 Total ore pe semestru 75 

3. 10 Numărul de credite 3 

1. Date despre program

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea Dunărea de Jos din Galați 

1.2 Facultatea / Departamentul Istorie, Filosofie și Teologie 

1.3 Catedra Teologie 

1.4 Domeniul de studii Teologie ortodoxă și asistență socială 

1.5 Ciclul de studii Licență 

1.6 Programul de studii/Calificarea Teologie ortodoxă și asistență socială 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum  Nu este cazul

4.2 de competenţe  Nu este cazul

5. Condiţii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfăşurare a 

cursului  
 Nu este cazul

5.2. de desfășurare a 

seminarului/laboratorului 
 Nu este cazul

6. Competenţele specifice acumulate



 

 

 

 

8. Conţinuturi 

8. 1 Curs Metode de predare Observaţii 

1. Organizarea sistemului de asistență socială   Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

2. Elemente generale de management Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

3. Managementul serviciilor sociale Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

4. Organizațiile de asistență socială. Managementul de 

proiect 

Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

5. Funcția de planificare în management 

 

Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

6. Comunicarea managerială Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

7. Sistemul de acreditare și asigurarea calității serviciilor sociale. 

Elemente legislative 

Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

8. Managementul calității serviciilor sociale Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 
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 C2. Proiectarea şi realizarea de diagnoze sociale şi din perspectivă teologică. 

C5. Gestionarea sistemelor de informaţii bazate pe indicatori specifici în domeniul teologiei şi în 

domeniul ştiinţelor sociale. 

C6. Consilierea spirituală, profesională de integrare şi incluziune socială. 
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CT1. Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă, eficientă şi responsabilă, de punctualitate, 

conştiinciozitate şi responsabilitate socială, pe baza principiilor, normelor şi valorilor doctrinare 

religios-morale şi canonice.  

CT2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipa multidisciplinară, pe diverse paliere ierarhice, 

respectând principii de credinţă religioasă.  

CT3. Formularea unei strategii de optimizare a pregătirii profesionale continue, prin actualizarea 

conţinuturilor învăţării, aplicarea tehnologiilor informaţiei şi prin utilizarea limbilor străine 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei  Studeții dobândesc cunoștințe și competențe necesare organizarea și 

managementul serviciilor de asistență socială 

7.2 Obiectivele specifice  Identifică metode și tehnici necesare organizarea și managementul 

serviciilor de asistență socială 

Dobândesc cunoștințe legate de organizarea și managementul 

serviciilor de asistență socială  

Se familiarizează cu legislația privitoare la organizarea și 

managementul serviciilor de asistență socială  

Dobândesc cunoștințe despre organizarea și funcționarea instituțiilor 

de asistență socială 

Formează ș dezvoltă competențe de utilizarea a instrumentelor de lucru 

specifice asistenței sociale adaptate specificului muncii asistentului 

social 

 



9. Planificarea serviciilor sociale Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

10. Organizarea serviciilor sociale Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

11. Coordonearea serviciilor sociale Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

12. Evaluarea programelor sociale Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

13. Managementul de caz Prelegerea, analiza de 

caz, exemplificarea 

 

Bibliografie  

1. Bódi, D.C. (2007), “Managementul calităţii serviciilor sociale”, în A. Muntean, J. Sagebiel (coord.), Practici în 

asistenţa socială. Romania şi Germania, Editura Polirom, Iaşi. 

2. Butu, C.; Mihai, C.; Mihăilescu-Pinţia, C. (2000), “Managementul calităţii”, în Vlădescu C. (coord.), 

Managementul serviciilor de sănătate, Bucureşti, Editura Expert. 

3. Cojocaru, S. (2005), Metode apreciative în asistenţa socială, Editura Polirom, Iaşi. 

4. Fărcăşanu, D.; Moldovan, M. (2000), “Managementul resurselor umane”, în C. Vlădescu (coord.), 

Managementul serviciilor de sănătate, Editura Expert, Bucureşti. 

5. Gherguţ, A. (2003), Managementul serviciilor de asistenţă psihopedagogică şi socială, Editura Polirom, Iaşi 

6. Johns, G. (1998), Comportament organizaţional, Editura Economică, Bucureşti.  

7. Miftode, V. (1999), Fundamente ale asistenţei sociale, Editura Eminescu.  

8. Miley, K.K.; O’Melia, M; DuBois, B. (2006), Practica asistenţei sociale, Editura Polirom, Iaşi. 

9. Neamţu, N. (2001), Managementul serviciilor de asistenţă socială, Editura Motiv, Cluj-Napoca. 

10. Nicola, I. (2003), Managementul serviciilor publice locale, Editura All Beck, Bucureşti 

11. Ţigănescu, O. (2004), “Organizaţiile neguvernamentale - furnizori de servicii sociale”, în M. Lambru, I. 

Mărginean (coord.), Parteneriatul public privat în furnizarea de servicii sociale, Editura ZIUA, Bucureşti 

12. Zamfir, E. (2002), “Asistenţa socială”, în L.M. Pop, (coord.), Dicţionar de politici sociale, Editura Expert, 

Bucureşti. 

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

1. Organizarea sistemului de asistență socială   Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

2. Elemente generale de management Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

3. Managementul serviciilor sociale Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

4. Organizațiile de asistență socială. Managementul de 

proiect 

Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

5. Funcția de planificare în management 

 

Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

6. Comunicarea managerială Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

7. Sistemul de acreditare și asigurarea calității serviciilor 

sociale. Elemente legislative 

Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

8. Managementul calității serviciilor sociale Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

       9. Planificarea serviciilor sociale Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

      10. Organizarea serviciilor sociale Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

      11. Coordonearea serviciilor sociale Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

      12. Evaluarea programelor sociale Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 

      13. Managementul de caz Documentarea, Fișa 

de lucru, portofoliu 

 



Bibliografie 

1. Bódi, D.C. (2007), “Managementul calităţii serviciilor sociale”, în A. Muntean, J.

Sagebiel (coord.), Practici în asistenţa socială. Romania şi Germania, Editura

Polirom, Iaşi.

2. Butu, C.; Mihai, C.; Mihăilescu-Pinţia, C. (2000), “Managementul calităţii”, în

Vlădescu C. (coord.), Managementul serviciilor de sănătate, Bucureşti, Editura

Expert.

3. Cojocaru, S. (2005), Metode apreciative în asistenţa socială, Editura Polirom,

Iaşi.

4. Fărcăşanu, D.; Moldovan, M. (2000), “Managementul resurselor umane”, în C.

Vlădescu (coord.), Managementul serviciilor de sănătate, Editura Expert,

Bucureşti.

5. Gherguţ, A. (2003), Managementul serviciilor de asistenţă psihopedagogică şi

socială, Editura Polirom, Iaşi

6. Johns, G. (1998), Comportament organizaţional, Editura Economică, Bucureşti.

7. Miftode, V. (1999), Fundamente ale asistenţei sociale, Editura Eminescu.

8. Miley, K.K.; O’Melia, M; DuBois, B. (2006), Practica asistenţei sociale, Editura

Polirom, Iaşi.

9. Neamţu, N. (2001), Managementul serviciilor de asistenţă socială, Editura Motiv,

Cluj-Napoca.

10. Nicola, I. (2003), Managementul serviciilor publice locale, Editura All Beck,

Bucureşti

11. Ţigănescu, O. (2004), “Organizaţiile neguvernamentale - furnizori de servicii

sociale”, în M. Lambru, I. Mărginean (coord.), Parteneriatul public privat în

furnizarea de servicii sociale, Editura ZIUA, Bucureşti

12. Zamfir, E. (2002), “Asistenţa socială”, în L.M. Pop, (coord.), Dicţionar de

politici sociale, Editura Expert, Bucureşti.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 

din nota finală 

10.4 Curs 
scris 40% 

oral 

10.5 Seminar/laborator 
Portofoliu 50% 

Oficiu 10% 

10.6 Standard minim de performanţă 

 Studenții trebuie să demonstreze, în urma evaluării, că dețin minimul de cunoștințe și competențe necesare

promovării

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor

profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

 Dezvoltarea abilităților specifice muncii în asistența socială și adaptarea acestora la specificul asistării și

consilierii persoanelor aflate sub supravegherea serviciului de probațiune.




