
 
 

FIŞA DISCIPLINEI 
 

SATISFACȚIA MUNCII ȘI FLUXURI DE PERSONAL 

 

 

 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Satisfacția muncii și fluxuri de personal 
2.2 Titularul activităţilor de curs  

2.3 Titularul activităţilor de seminar  

2.4 Anul de studiu III 2.5 Semestrul  II 2.6 Tipul de evaluare V 2.7 Regimul disciplinei Ob. 

 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care:   3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 2 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 36 din care:   3.5 curs 12 3.6 seminar/laborator 24 

Distribuţia fondului de timp  ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 12 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 12 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri  20 

Tutoriat  15 

Examinări  5 

Alte activităţi...................................  

3.7 Total ore studiu individual 64 

3.9 Total ore pe semestru 100 

3. 10 Numărul de credite 4 

 

 

 

 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA „DUNĂREA DE JOS” DIN GALAŢI 

1.2 Facultatea  ISTORIE, FILOSOFIE ŞI TEOLOGIE 

1.3 Departamentul ISTORIE, FILOSOFIE ȘI SOCIOLOGIE 

1.4 Domeniul de studii  SOCIOLOGIE 

1.5 Ciclul de studii LICENŢĂ 

1.6 Programul de studii/Calificarea RESURSE UMANE 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

 

4.1 de curriculum  să deţină un nivel mediu de cunoștințe generale în domeniul Resurselor 

Umane 

4.2 de competenţe să deţină un nivel de comunicare adecvat. 

5. Condiţii (acolo unde este cazul)  

 

5.1. de desfăşurare a cursului  laptop, video-proiector 

5.2. de desfășurare a seminarului/ laboratorului laptop, video-proiector 

6. Competenţele specifice acumulate  



 

 

 

 

8. Conţinuturi 

8. 1 Curs Metode de predare Observaţii 

1. Motivaţia şi comportamentul motivaţional Prelegerea. 

Dezbatere 

2 ore 

2. Teorii ale motivării în muncă bazate pe nevoi. Teorii 

procesuale ale motivării muncii 

Prelegerea.  

Dezbatere. 

Problematizare 

2 ore 

3. Motivaţie şi performanţă în muncă Prelegere.  

Dezbatere. 

2 ore 

4.Factorii care determină satisfacţia în muncă.  Prelegere.  

Comparaţie. Dezbatere. 

2 ore 

5. Insatisfacţie şi muncă şi consecinţele ei 

 

Prelegere.  

Dezbatere 

2 ore 

6.Fluctuația de personal. Importanța studiului fluctuației de 

personal; predictori ai deciziei de a părăsi organizația; 

investigarea fluctuației de personal. 

 

Prelegere.  

Dezbatere. 

2 ore 
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 C1.3 Identificarea metodelor, tehnicilor, procedeelor şi instrumentelor de cercetare, adecvate scopului cercetării 

diferitelor fenomene organizaționale şi culegerea datelor empirice 

C2.2 Analizarea conceptelor, metodelor şi instrumentarului necesare elaborării de strategii şi politici specifice 

resurselor umane  

C3.4 Transpunerea în practică a metodelor de evaluare a problemelor sociale diagnosticate în medii sociale 

concrete (organizații și/sau comunități) 
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CT1. Aplicarea strategiilor de muncă riguroasă, eficientă, de punctualitate și răspundere personală față de 

rezultat, pe baza principiilor, normelor și a valorilor codului de etică profesională. 

CT2. Aplicarea tehnicilor de relaționare în grup a capacităților empatice de comunicare interpersonală și de 

asumare de roluri specifice în cadrul muncii în echipă. 

CT3. Utilizarea eficientă a surselor informaționale și a resurselor de comunicare și formare profesională 

asistată (portaluri Internet, aplicații software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atât in limba 

romană, cât și într-o limba de circulație internațională. 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 

disciplinei  

Să permită studenţilor înţelegerea rolului satisfactiei muncii și procesului fluctuației 

resurselor umane în activitatea organizaţiilor 

7.2 Obiectivele specifice  1. Să permită studenţilor înţelegerea rolului motivaţiei în activitatea organizaţiilor 

2. Să definească motivaţia în muncă, să discute caracteristicile ei de bază şi să o distingă 

de performanţă 

3. Să explice implicaţiile manageriale ale teoriilor motivaţionale. 

4. Să explice conceptul de satisfacţie în muncă şi să enunţe câţiva dintre factorii 

satisfacţiei în muncă 

5. Să stabilească indice fluctuație de personal, indice de stabilitate a forței de muncă. 

 



Bibliografie: 

Armstrong, Michael. Managementul resurselor umane. Manual de practică. – Bucureşti: CODECS, 2003. 

Burduş, E.; Căprărescu Gheorghiţă, Fundamentele managementului organizaţional, Bucureşti, Editura Economică, 

1999. 

Căprărescu, G., Stancu, D., Anghel, G., Managementul resurselor umane. Sinteze, grile, studii de caz, Editura 

Universitară, București, 2009. 

Lefter, V., Deaconu, A., Pascari, L. (coord.), Managementul resurselor umane. Integritate. Excelență. 

Pasiune, Editura Economică, București, 2017. 

Manolescu, A., Deaconu, A., Lefter, V. (coord.), Managementul resurselor umane, Editura Economică, 

București, 2007. 

Mathis, R., Gestionarea previzională și valorificarea resurselor umane. Politici, metode și procedee utile, Editura 

Sitech, Craiova, 2008. 

Nica, E., Elaborarea și folosirea studiilor de caz în managementul resurselor umane, Editura Economică, 

București, 2010. 

Prodan, A., Managementul resurselor umane: ghid de practică, Editura Economică, București, 2011. 

8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

1-2. Motivaţia: Concept, tipologia motivaţiei, motivaţie în 

muncă  

Studiul de caz. 

Aplicații practice.  

4 ore 

3-4. Impactul teoriilor motivaţionale asupra managerilor. 

Teoremele managementului motivaţional 

Expunere interactivă, cu 

material suport, 

Aplicații practice 

4 ore 

5.  Factori motivatori ai forţei de muncă: banii, conceperea 

postului, programele de lucru alternative 

Studiul de caz  

Aplicații practice.  

2 ore 

6. Modelul Porter – Lawler – centralizare a relaţiei dintre 

diferitele teorii ale motivaţiei, performanţei şi satisfacţiei în 

muncă 

Studiul de caz  

Aplicații practice. 

Dezbatere 

2 ore 

7-8. Practici privind personalul. Demotivarea, 

absenteismul și abandonul; Fluctuația de personal; 

Discriminarea și practici negative. 

Studiul de caz  

Aplicații practice 

4 ore 

9-10. Indicatori utilizaţi pentru „analiza” forţei de muncă. 

Indice fluctuaţia personalului. Indice de stabilitate a forţei 

de muncã 

Studiul de caz  

Aplicații practice 

4 ore 

11.  Strategii pentru retenția angajaților și reducerea 

fluctuației. Studii de caz 

Studiul de caz  

Aplicații practice 

2 ore 

12. Strategii pentru retenția angajaților și reducerea 

fluctuației. Studii de caz 

Studiul de caz  

Aplicații practice 

2 ore 
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10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 
10.3 Pondere 

din nota finală 

10.4 Curs 

Rezolvarea subiectelor 

de examen 

Examen scris de tip test grilă. Grila de 

test va cuprinde întrebări închise și 

întrebări deschise.  

60% 

10.5 Seminar/laborator 

Prezenţa activă la 

seminarii 

Evaluarea activităţii generale de la 

seminar (prezenţă; participare la discuţii 

şi dezbateri) 

20% 

Elaborarea şi susţinerea 

unor proiecte de seminar 

Realizarea și susținerea unui proiect de 

cercetare 

20% 

10.6 Standard minim de performanţă 

• Elaborarea, tehnoredactarea și sustinerea unei lucrări de specialitate pe o tema actuală în domeniu, utilizând 

diverse surse și instrumente de informare 

• Elaborarea unui proiect de specialitate aplicând principii, norme și valori de etică și deontologie profesională  

 

 

 

Data completării          Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar  

                     

   

Data avizării în 

departament  

  

 Semnătura directorului  de departament 

                                                

                                                      

 
 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor 

profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

 

Disciplina “ Satisfacția muncii și fluxuri de personal ” tratează o problematică de maximă actualitate, cu implicații și 

dimensiuni amplificate pentru practica managerială.  

 


